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العواملالحرجةفيمواجهةصراعالأدوارلدىالقياداتعلىتعرّفالإلىهدفتالدراسةالحالية
النسائيّالتربويّ الاة ضوء في التنظيمي بالتميّز ذلك وعلاقة -2020)للمرأةالوطنيةستراتيجيةة

الا،(2025 الوصفي المنهج الباحثةعلى لأسئلةواعتمدت أجوبة إلى للوصول ،الدراسةرتباطي
( من الدراسة مجتمع التربية(2508وتكوّن لوزارة التابعة الحكومية المدارس معلمات من معلمة
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مجالاتوهي)إدارةالوقت،الانضباطالذاتي،الفاعليةالذاتية(وتمحورالجزءالثانيحولالتميز
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(.SPSS)قدتمتحليلبياناتالاستبانةباستخدامالجزمةالإحصائيةللعلومالاجتماعية،والتشاركية(


أنّدرجةتوافرالعواملالحرجةفيمواجهةصراعالأدوارلدىالقياداتالتربويةالنتائجأظهرت
منوجهةنظرمعلماتالمدارس(2025-2020)النسائيةفيضوءالاستراتيجيةالوطنيةللمرأة

درجةتحققالتميّز،وأنمرتفعةجاءتالحكوميةالتابعةلمديريةالتربيةوالتعليمفيلواءقصبةعمان
وجودوكذلك،متوسطةجاءتالتنظيميفيالمؤسساتالتربويةالتيت دارمنقبلقياداتنسائية

لعواملالحرجةفيمواجهةصراعالأدواروالتميّزالتنظيميابيندالةإحصائياًايجابيةعلاقةارتباطية
علىالدرجة(2025-2020)للمرأةالوطنيةستراتيجيةلدىالقياداتالتربويةالنسائيةفيضوءالا

 (.0.90-0.72)بينمعاملالارتباطةحيثتراوحتقيمالكليةوعلىجميعالمجالات
تعزيزدورالمرأةالقائدةفيتنميةمهاراتهاحولوفيضوءهذهالنتائج،كانمنأهمالتوصيات

إدارةالوقتوالفاعليةالذاتيةوالانضباطالذاتيسواءمنخلالتنفيذبرامجتدريبيةتقدّمهاوزارةالتربية
.التطويرالذاتيوالتعليمأو
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Abstract 
 الملخّص باللغة الانجليزية 

The current study aimed to identify the critical factors for overcoming inter-role 

conflict among women educational leaders and the relationship of that with 

organizational excellence in view of the National Strategy for Women (2020- 2025), and 

the researcher relied on the descriptive, correlational approach to get the answers of the 

study questions. The study population consisted of (2508) female school teachers from 

the governmental schools which belongs to the Ministry of Education in Amman Qasabah 

District and the size of the study sample was (356) female teachers selected by simple 

random sampling method. The study tool was a questionnaire consisting of two parts: the 

first part focused on the critical factors for overcoming inter-role conflict, and they were 

distributed into three areas, which are (time management, self-discipline, and self-

efficacy). The second part revolved around organizational excellence, and distributed into 

three areas: (school strategy, organizational culture, and partnership), and the 

questionnaire data was analyzed by using the Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS).  

The findings showed that degree of availability of the critical factors for overcoming 

inter-role conflict among women educational leaders in view of the National Strategy for 

Women (2020- 2025) from the point of view of the female school teachers from the 

governmental schools which belongs to the Ministry of Education in Amman Qasabah 

District was high, and the degree of organizational excellence which was achieved in 

educational institutions managed by female leaders was average, and also there is a 

positive, statistically significant correlation between the critical factors in overcoming 

inter- role conflict and organizational excellence among women educational leaders in 

view of the National Strategy for Women (2020-2025) on the total score and in all fields, 

where the value of the correlation coefficient ranged (0.72 - 0.90).  

In view of these results, one of the most important recommendations was to enhance 

the role of women leaders in developing their skills in time management, self-efficacy, 

and self-discipline, whether through implementing training programs provided by the 

Ministry of Education or self-development. 

Keywords:   critical factors, women educational leaders, inter- role conflict, 

organizational excellence, National Strategy for Women 2020- 2025 
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 : الفصل الأول
 وأهميتها الدراسة خلفية

مستجدّاتكثيرةفيحياةاليومتجعلمنتناولقضيّةالقيادةالنسائيّةبشكلعاممطلباً،خصوصاً

،وإعطائهامساحةأكبرعلىصعيدالمناصبالعلياوالوسطى،كماتجعلالمرأةمعالتوجهاتلتمكين

منتناولالقيادةالتربويةالنسائيةبشكلخاصمطلباًآخرأكثرإلحاحاً،لكثرةالأدوارالتيتقومبها

القياديةوبماتملكهمنمهاراتفيالمرأةةوكذلكالعمليّة،ويتوقعمنجتماعيفيحياتهاالخاصةوالا

ناختلافالأدوارإالقيادةقادرةعلىأنترفعسقفالتأثيروالنجاحفيحياتهافيكافةالأدوار،و

يسمىيعرّضها الأدوارلما فيصراع ذلك الإداريةويتمثل المسؤوليات بين ما الموازنة صعوبة

،والصراعالداخليمابيندورهافيمركزهاالقياديومابيندورهاةجتماعيوالاالأسريةاتلتزامالاو

واستراتيجياتلمهاراتحاجتهاتبرزووقتاًإضافياً،وعليهاً،ممايتطلبمنهاجهدوالمجتمعفيالأسرة

.معيّنة

لتحقيقهوصولًامؤسسةتحقيقالأهدافوالنجاحالذييسعىالفردوالفيالعواملالحرجةتسهم

،ويتمتحديدهذهالعواملمنخلالحشدالمواردوالقدراتالتيتتناسبالأداءإلىالتميّزوالتفرّدفي

تنفيذالخططعلىهذهالعواملالتيتختلفويعتمدمحددة،استراتيجياتعملياتتحديدوتطبيقمع

إلىأخرىبمايراهضرورياًلمواجهةالصعوباتوالتعاملمعالمتغيّراتمؤسسةمنفردإلىآخرومن

تفاقمالمشكلةعدموجودهامعوّقاتويعتبر،والاستقراروالاستدامةالاطمئنانوتعززوتحقيقالنجاح

.(2013)العمري،ولاتعملعلىحلّها

يعززفهمظاهرةالقيادةالموقفالقياديويزيدالوعيمماينعكسايجاباًعلىالأفرادوالمؤسسات،

تتكونمنمجموعةمنالسلوكياتالتييمارسهاالقائدوتعدّةاجتماعيوفالقيادةهيظاهرةنفسية
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نتاجاًللتفاعلمابينسماتالقائدالشخصيةوالأتباعوالمهمة،فهيفنالتأثيرعلىالآخرين،وصميم

 (.2020ثقافةوقيمومهارات)حلاق،منهذهالعمليةهوالمخزونالداخليللفرد

تعدّالتربيةمجموعةمنالقيموالأخلاقالمستمدةمنقواعددينيةومجتمعيةتسهمفيتوجيه

بمعانيالقيادةوتأثيرهاعلىمهاراتوسلوكالأفراد،المفهومسلوكالفردفيالمجتمع،ويرتبطهذا

والتربويالذييقومبهالمديرونجتماعيبأنهالدورالاالتربويةومنهنانصلإلىمفهومالقيادة

والمشرفونكلمنموقعهالقياديّفيإدارةالعمليةالتربويةلتحقيقأهدافالمؤسسةالتعليميةالتربوية

(.2023منخلالالتوجيهالمنظموالفعالللعاملينفيها)علي،

وتوجهاتالمجتمعالمرأةدورةإلىتطوروالعلميّةجتماعيوالاالاقتصاديةالتطوراتلقدأدّت

،مماأتاحلهافرصةتوليمناصبقياديةفيجميعالقطاعاتوعلىنحوهاالأردنيبشكلخاص

ةفيالمؤسساتالتربوية،ويسعىةوالأكاديميّةوالعلميّرأسهاالقطاعالتربوي،وإثباتكفاءتهاالمهنيّ

المجتمع،مؤسساتمنالمشاركةالكاملةوالفاعلةفيالمرأةالأردنفيتوجهاتهالرسميةإلىتمكين

بما التربوية القيادية المناصب إلى لوصولها السبل المستدامةيتلاءموتسهيل التنمية أهداف مع

الفرعية2030 النساءوالأهداف الجنسينوتمكينكل المساواةبين الخامسوهو الهدف وخاصة

(.2023،المرأةوالغاياتذاتالعلاقة)اللجنةالوطنيةالأردنيةلشؤون

من الرغم وستراتيجياتوالاالمبادراتتوفرعلى الوطنية لدعمالتوجّهاتوالإمكانات العالمية

فيموقعهاالقياديّإلاأنأهمالمشكلاتالتيتواجهالقياداتالنسائيةهيأنهنأقلاستمراريةالمرأة

فيالمنصبمنالرجال،بسببالمسؤولياتالمختلفةالتييحملنهامنتربيةالاطفالوواجباتأسرية،

الأسريةعائقاًإضافياًأمامهنالالتزاماتفهنأكثراحتماليةلتركالعملبسببهذهالمشكلة،وتشكل

أثناءصعودهنسلّمالقيادة،وعلىالرغممنذلك؛فإنبعضالقيادياتيتفاعلنمعهذهالصراعات
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المرتبطةبالبيتوالعملبطرقمتنوعة،إمابالتخليعنفكرةالزواجأوالإنجابأوأنيتعرضن

.(2018الوظيفيعلىحسابتحقيقإحدىالأدوار)هاوس،للاحتراق

تجدنفسهاالمرأةومنخلالاحتدامالصراعالنفسيمابيندورهاالوظيفيودورهاالأسري؛فإن

ومايفرضهعليهادورهاجتماعيالاتائهةمابينتحقيقذاتهافيمنصبهاالقياديومابيندورها

،قمابينهذينالدورينفّفيالأسرة،وعليهفإنالقائدةالتربويةتستطيعأنتوجتماعيالاوالفطريّ

نهامنتجاوزهوتحقيقالتميّزالتنظيميفيالوقتوتخففوطأةالصراعمنخلالعواملحرجةتمكّ

والاستعدادللتضحية،صالظروالاتّعدالنّكالمشاركةوالتعاطفوالإبداعوتفهّمحاجاتالنساءوب نفسه

القياديّوالمرأةتظهرعدّةعواملتسهمفيدعمتولّيوكذلك التعليم،والدّللمنصب افعية،أهمّها:

باتخاذالقراراتالسياسيّةالتيالدولةممستوىمعيشيمعيّنوقياالمجتمعيّةوالحفاظعلىالاتجاهاتو

.(2019)القرني،علىتولّيالمركزالقياديّالمرأةتشجّع

الأينتج لدىصراع قياديالمرأةدوار موقع في المسؤولياتعالعاملة وتنوع أدوارها تعدد ن

للعملوتحقيقذاتهامعمسؤوليتهاتجاهنفسهامنالمرأةضرورةخروجويتزامنالوظيفيةوالأسرية،

حيثالعملعلىاكتسابعواملحرجةلتجاوزالصراعوتطويرالمهاراتالقياديةالتيتعززموقعها

ويؤكدعلىذلكماكسويلالذاتية،القياديوالأسري،وأهمهاالانضباطالذاتيوإدارةالوقتوالفاعلية

(حيثقال:"القادةالناجحونمتعلمون،والتعلمعمليةمستمرة.إنهانتيجةللانضباطالذاتي2009)

والمثابرة".ومنخلالاتقانذلك،فإنمستوىالتوتروصراعالأدوارينخفضممايؤثربشكلايجابي

 (.2020،ووسيلةعلىأدائهاالوظيفيوالأسري)لامية

التنظيميتي التميّز والتميّز،والابتكاربالإبداعحقق التفوّق ثقافة تبنّي خلال حالةومن فهو

فالتميّزالتنظيمييتحقق،الأداءالمتميّزإلىأعلىمستوياتمؤسسةديناميكيةتهدفإلىالارتقاءبال
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؛كذلكالتعلّمووتوليدالفرصالإبداعية،والرؤيةالواضحةمنخلالالقيادةالذكيّةوالثباتبالأهداف

متعلّمةتتمكّنمنالحصولعلىأفضلأدواتالتحسينمؤسسةفالقيادةالتيتتحوّلبمنظمتهاإلى

العمل بمستوى للرقيّ بتطبيقالمستمر وذلك والرضامبادئ، النتائج تحقيق من التنظيمي التميّز

.(2019)السالم،الوظيفيورضاالعملاءوالاستفادةمنالتغذيةالراجعةلمواكبةالمتطلباتوالحاجات

منخلالماسبقتتضححاجةالقياداتالنسائيةالتربويةإلىالتأكيدعلىعدةعواملحرجة

فيغمرةسعيهنلتحقيقالتميّزوالوصولإلىأهدافعدة،وقديظهربينهناختلافاتوتنافرمثل:

الحلولتحقيقالذاتوأداءالمسؤولياتالوظيفية،وتحقيقالأهدافالشخصيةوالعملية،وعلىهذافإن

المقترحةتمحورتحولالجانبالنفسيللقائدةمثلاكتسابالمهاراتالتيتعززالتميّزالتنظيمي،

 وأثرهذهالعمليةفيتحسينأدائهاالقياديمنخلالالتوفيقبينالدورين:الوظيفيوالأسري.

 مشكلة الدراسة 

فيالمناصبالإداريةالمرأةلقدأسهمتتوصياتالدراساتالسابقةبضرورةتناولمشكلات

(منضرورةالتركيزعلىالمشاكل2004والقياديةمنذلكماأوصتبهدراسةالحسينوالعمري)

تواجه التربويةالمرأةالتي القيادية المناصب القيادية،في المهارات فيللمرأةوالعملعلىتطوير

(2015دراسةسبيتاني)توصياتوكذلكالمؤسساتالتربويةلتحقيقالتوازنالنفسيوالوظيفيلديها،

وأساليبإدارةالوقتوالفاعليةالذاتيةلدىالقياداتالتربويةلمالهمنمبادئبالعملعلىتعزيز

ي.تأثيرايجابيعلىالعمليتينالإداريةوالتربويةبوصفهعاملًاحرجاًلتجاوزالصراعالداخل

لبعضومنخلالتحليلهاكمعلمةولقدشعرتالباحثةمنخلالخبرتهافيالميدانالتربوي

المواقفالإداريّةالتربويّةبوجودمشكلةتواجهالقياداتالتربويةالنسائيةترتبطبالنواحيالنفسيةلديهن،

بيئةعمليسودهاالضغطممايخلقضعفالأداءالوظيفيوسوءالتخطيطواتخاذالقرارات،مثل
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لصراعالدورالوظيفيوالأسريلديهنبسببانخفاضدرجةيعودالسببوتعتقدالباحثةأن،روالتوت

مثلمهاراتالانضباطالذاتيوأساليبإدارةالوقتوالفاعليةمهاراتواستراتيجياتامتلاكهنلعدة

لتجاوزصراعالأدوارومنهناجاءتسميتهاة،وهذهالعواملفيمجموعهاتشكلالكتلةالحرجةالذاتي

.فيهذهالدراسةبالعواملالحرجة

ومنأجلالتأكدمنوجودمشكلةتستحقالبحثقامتالباحثةبدراسةاستطلاعيّةمنخلال

قائدةتربويةمنعدةمؤسساتتربويةمختلفةكوزارةالتربيةوالتعليم(15)مقابلاتلعينةتتكونمن

ومديريةالتربيةوالتعليمللواءقصبةعمانوعددمنالمدارسالحكومية،وقدتمحورتالأسئلةحول

نوعيةالعواملالحرجةلإنهاءصراعالأدوارالأسريوالوظيفيلديهنومدىحرصالمؤسساتالتربوية

بهاعلىزيادةالوعيلديهنحولاكتسابأساليبومهاراتمثلإدارةالوقتوالانضباطالتييعملن

أجمعن،وقد(2025-2020)للمرأةالوطنيةستراتيجيةبالاالذاتيوالفاعليةالذاتية،ومدىمعرفتهن

وارتفاع،والفاعليةالذاتية،والانضباطالذاتي،ةلإدارةالوقتتدنيمعرفتهنبالأساليبالعلميّعلى

ممايسبب،الأسريالقياديودورهنّدرجةالصراعالداخليالناتجعنتضاربالأدوارمابيندورهنّ

الوعي تدني وأظهرت ذاتهن، تحقيق حساب على أسرية لجوانب اهمال أو عمل ضغط لديهن

 (.1وماتنصّعليهمناستراتيجياتتحققتمكينهن)الملحقللمرأةالوطنيةستراتيجيةبالا

العواملالحرجةفيمواجهةصراعالأدوارمحاولتهامعرفةومنهناتتحددمشكلةالدراسةفي

للمرأةالوطنيةستراتيجيةالاالتنظيميفيضوءلدىالقياداتالتربويةالنسائيةوعلاقةذلكبالتميّز

(2020-2025).
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 الدراسة  هدف

العواملالحرجةفيمواجهةصراعالأدوارلدىالقياداتعلىتعرّفالإلىالدراسةالحاليةهدفت

ضوء في التنظيمي بالتميّز ذلك وعلاقة النسائية -2020)للمرأةالوطنيةستراتيجيةالاالتربوية

2025).

 أهمية الدراسة 

القائدة،فدورهاالفاعلالمرأةتأتيأهميةالدراسةالنظريةتبعاًلأهميةالشريحةالتيتتناولهاوهي

النسائيةوهي القيادات يستدعيتسليطالضوءعليهاوعلىموضوعمهموهومشكلةمنمشاكل

القائدة،وبالتحديدالعواملالحرجةلمواجهةصراعالأدوارلديهاومدىوعيهاللمرأةالناحيةالنفسية

،وعلاقتهبمواجهةصراعالدورالوظيفيوالأسريلديهن،ومنالأسبابللمرأةالوطنيةستراتيجيةبالا

الوطنية قيادية)اللجنة العاملاتفيمواقع النساء الدراسة،زيادةعدد تقديمهذه إلى التيدفعت

لشؤون إلى2023،المرأةالأردنية استدعى مما عن(، التيالبحث الحرجة علىالعوامل تعمل

.والأسريّتوازنمابينالدورين؛المهنيّلإيجادصراعالأدوارمواجهة

علىإثراءالمكتبةالعربيةعامةوالأردنيةخاصةفيطرحمشكلةمهمةالدراسةهذهوستعملكما

منمشاكلالقيادةالنسائيةصراعالأدوارلدىالقياداتالنسائيةالتربويةفيالأردنوالعواملالحرجة

.للمرأةالوطنيةستراتيجيةالاالتيتعملعلىمواجهتهلتحقيقالتميّزالتنظيميفيضوء

الدراسةنتائجمنالاستفادةةالتطبيقيةللبحثتبرزمنخلالةفإنالأهميّالناحيةالعمليّوأمامن

بتوضيحنقاطايجابيةفيفيهافيالمؤسساتالتعليميةالتييعملنمنقبلالقياداتالنسائيةالتربوية

الوقتالوظيفيموقعهن إدارة وتعلم اكتساب على حثّهن طريق الذاتيوتقنياته،عن والانضباط

والفاعليةالذاتيةبوصفهاعواملحرجةلمواجهةصراعالأدوارلديهنوتشجيعهنعلىالتنميةالمهنية
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إلىالتميّز،مؤسسةمنأجلتحسينظروفالعملوالظروفالأسريةوالوصولبال؛منخلالالتعلم

وأهميتهافيتمكينللمرأةالوطنيةستراتيجيةالاوتشجيعالمؤسساتالتربويةعلىتسليطالضوءعلى

.القائدةالمرأة

هذهالدراسةالمسؤولينعنتدريبالمديراتوالقيادياتحولإدارةالوقتوتنظيمه،وستبصّركما

الحرجةفي العوامل الوقتودور إدارة لتوضيحمفهوم دوراتوورشاتعمل لتصميم يؤهلهم مما

ويتوقعلهذهالدراسةأنتفتحالمجاللمزيد،التميّزالتنظيميوفيمواجهةمشكلةصراعالأدوارلديهن

وبالأخصالنفسيةوأهميةالوعيبالتطبيق،منالدراساتوالأبحاثحولمشاكلالقياداتالنسائية

لمواجهةالصراعاتالداخليةالنفسيةلديهن.وأخذهابعينالاعتبارالعلميالصحيحللعواملالحرجة

 سئلة الدراسة أ

:تحاولالدراسةالحاليةالإجابةعلىالأسئلةالآتية

مادرجةتوافرالعواملالحرجةفيمواجهةصراعالأدوارلدىالقياداتالتربويةالسؤالالأول:

وجهةنظرمعلماتمن(2025-2020)للمرأةالوطنيةستراتيجيةالاالنسائيةفيضوء

المدارسالحكوميةالتابعةلمديريةالتربيةوالتعليمفيلواءقصبةعمان؟

فيالمؤسساتالتربويةالتيت دارمنقبلقياداتالتميّزالتنظيميدرجةتحققماالسؤالالثاني:

والتعليمفيلواءمنوجهةنظرمعلماتالمدارسالحكوميةالتابعةلمديريةالتربيةنسائية

قصبةعمان؟

بين (α=0.5) هلتوجدعلاقةارتباطيةذاتدلالةاحصائيةعندمستوىالدلالةالسؤالالثالث:

العواملالحرجةفيمواجهةصراعالأدواروالتميّزالتنظيميلدىالقياداتالتربويةالنسائية

؟(2025-2020)للمرأةالوطنيةستراتيجيةالافيضوء
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 حدود الدراسة

النسائيةالموضوعي:  الحد التربوية القيادات لدى الأدوار صراع مواجهة في الحرجة العوامل

.(2025-2020)للمرأةالوطنيةستراتيجيةالاوعلاقةذلكبالتميّزالتنظيميفيضوء

تمتطبيقهذهالدراسةعلىالمعلماتفيالمدارسالحكوميةالتابعةلمديريةالتربيةالحد البشري: 

(معلمة.356وبلغتنسبتهن)والتعليمفيلواءقصبةعمان

تطبيقهذهالدراسةعلىالمدارسالحكوميةالتابعةلمديريةالتربيةوالتعليمفيتمالمكاني: الحد

.لواءقصبةعمان

(.2024-2023)تمتطبيقهذهالدراسةفيالفصلالثانيمنالعامالدراسيالحد الزماني:

 مصطلحات الدراسة 

:التعريفاتالاصطلاحيةوالإجرائية

 العوامل الحرجة

والأفرادلتحقيقأهدافهاولنيتمالمؤسساتفاصطلاحاًبأنهاالعواملالرئيسةالتيتحتاجهاعرّت 

العوامل هذه بوجود إلا منهامكتملةتحقيقها أنواع عدة ولها الشخصية، الأهداف أيضاً وتشمل ،

 (.2021،دليلمصطلحاتهارفاردبزنسريفيو)ستراتيجيةالاالعواملالخارجيةوالداخليةوالعوامل

فيموقعهاالقياديالتربويالمرأةاجرائياًبأنهاالعناصرالمهمةالتييجبأنتمتلكهاعرّفوت 

لتتمكنمنمواجهةصراعالأدوارفيطريقهالتحقيقأهمأهدافهاوهوالتميّزالتنظيمي،فهيمتغيّرات

وتتمثّل،واستراتيجياتأساسية،مهاراتالمكتسبةال:متوقعةلتحقيقنتائجمحددة،وتشملهذهالعوامل

تبرزهاستجاباتأفرادعيّنةالدراسةعلىة،وكماوالفاعليةالذاتي،والانضباطالذاتي،فيإدارةالوقت

 أداتها.
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 صراع الأدوار

،التييكونبينهابعضالخلطةجتماعيالاي عرّفصراعالأدواربأنه"قيامالفردبعددمنالأدوار

والصراع،والذيقديؤثرتأثيراًسلبياًعلىشخصيةالفرد،ويخلقوالاختلافأوالتعارضالظاهري

الكثيرمنالمشكلات"وهو"عدمقدرةالفردعلىالمواءمةبيندورينأوأكثر،إذيؤثرأحدهماعلى

.(2013،243القيامبالدورالآخر")حياة،

فيموقعهاالقياديالمرأةمابيندورينتقومبهمافيالوقتوالأداءالتعارضاجرائياًبأنهفعرّي و

يدفعهاللجوء،وهذايسببلهاالتوتروالضغطالنفسيالأسري،مماالتربوي؛دورهاالوظيفيودورها

بحيثلايؤثرأحدهماعلىالآخر،وبحسبماظهرت؛موازنةمابينالدورينلليجادالحلولإإلى

درجاتاستجاباتأفرادعيّنةالدراسةعلىأداتهاوفقأبعادصراعالأدوار.

 القيادة التربوية النسائية 

فيموقعهاالقياديودورهافيالتطويرالمرأةت عرّفاصطلاحاًبأنها"السلوكياتالتيترتبطب

والنمذجةورسمالتوقعاتمنخلالاتخاذالقراراتوأداءالمهامالموكلةلهابإطارمنالسماتالقيادية

.(Zheng, 2018, p. 229)"التيتنافسبهاقيادةالرجل

كلمنتشغلمنصباًقيادياًاتقومبهالتيةالنسائيةالقياديالأدواروالمهامجرائياًبأنهاإفعرّوت 

وبحسبماظهرتدرجاتاستجاباتأفرادعيّنةالدراسةعلىأداتهاالأردنيةفيوزارةالتربيةوالتعليم

.وفقأبعادالعواملالحرجةوالتميّزالتنظيميمتمثلةًبإدارةالوقتوالانضباطالذاتيوالفاعليةالذاتيّة

 التميّز التنظيمي 

التفوّقمنخلال المستمرعلىتحقيق العمل بأنه التخطيطالاعتمادي عرفاصطلاحاً على

وكفاءاتهامنأجلجودةالعلاقاتوالتكيّفمعالتغيّراتفيمؤسسةالاستراتيجيواستثمارمواردال
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منخلالتحقيقمستوياتمؤسسةالبيئةالداخليةوالخارجية،فهوحالةمنالإبداععلىمستوىال

.(2018،152عاليةمنالأداءوالوصولإلىمخرجاتتتمتّعبالميزةالتنافسيّة)الأخضر،

اجرائياًو أثناءي عرّف في لتحقيقه التربوية النسائية القيادة تسعى الذي الأسمى الهدف بأنه

محاولاتهالمواجهةصراعالأدوار،وذلكمنخلالتمكّنهامنعدّةعواملحرجةتصلبهاإلىالتميّز

ومنهاإدارةالوقتوالانضباطالذاتيوالفاعليةالذاتيةالتيتنعكسايجاباًعلىمؤسسةعلىمستوىال

داءوتحقيقالتيتترأسهاإلىتميّزفيالأمؤسسةالأداءالوظيفيلديهاوي مكنملاحظتهبوصولال

وظيف ورضا تنافسية التيميزة الأبعاد تظهره ما وفق أدتهاي على العينة أفراد استجابات تظهر

 الدراسيّة.

 للمرأةالوطنية  ستراتيجيةالا

عرّفبأنهامجموعةمنالأهدافالوطنيةالتيصيغتضمنإطارمؤسسيمتخصصبحسبت 

الخطة صياغة مهمة إليهم الموكل المختصين قِبل من الأهداف هذه وتحقق الأهداف، مجالات

هدافمجموعةمنالأنشطةوالمؤشراتالنوعيةالوطنيةالشاملةللأهدافالوطنية،وتشملهذهالأ

تمتبواسطةاللجنة(2025-2020)فيالأردنللمرأةالوطنيةستراتيجيةالاوالكمية،وعمليةإعداد

ودعمالمرأةوبتوجيهمنرئاسةالوزراءوبإشرافاللجنةالوزاريةلتمكينالمرأةردنيةلشؤونالوطنيةالأ

.(2023،المرأة)اللجنةالوطنيةالأردنيةلشؤونللمرأةمنهيئةالأممالمتحدة
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 : الثانيالفصل 
 الأدب النظري والدراسات السابقة

كمايتناولالصلةبمتغيراتالدراسة،وذيلأدبالنظريلكلمنايتناولهذاالفصلعرضاً

التياستندتإليهاالدراسة:ةالسابقمجموعةمنالدراسات

 لأدب النظري ا

القيادةوالقيادةالتربوية،،الإطارالنظريالمحاورالآتية:العواملالحرجة،صراعالأدوارسيتناول

.(2025-2020)للمرأةالوطنيةستراتيجيةالاالقيادةالتربويةالنسائية،التميّزالتنظيمي،

 العوامل الحرجة 

تداول أوائلمن دانيالإنمن الحرجةرونالد العوامل وجونRonald Daniel (1961 فكرة )

وقدعرّفاهابأنهاالمجالاتالمحددةالتيتضمنالنتائجالمرضية،John Rockart (1979)روكارت

ممايتطلباهتماماًمباشراًمنوتحسينه،الأداءوهيالعواملالرئيسةالتيتضمنتطوير،أداءًمميّزاً

فاعليةبأنهاالخصائصأوالشروطالتيلهاتأثيرمباشروخطيرعلىهذهالعواملعرّف،وت القيادة

وينبغيالقيامبالأنشطةالمرتبطةبهاعلىأعلىمستوى،أوبرنامجأومشروعمؤسسةوكفاءةوجدوى

لمتغيّراتالضروريةالتيتسهمفيتحقيق،وهياةممكنمنالتميّزلتحقيقالاهدافالعامةالمنشود

.(Business Dictionary, 2024)مؤسسةنتائجايجابيةومتوقعةلنشاطاتال

النجاحDaniel (1961 دانيالوضّح لتحديدعوامل بها القيام وتطويرها(عدةخطواتيجب

،وذلكمنخلالتحديدالتحدياتوالأولوياتالتيستراتيجيةوالا،والقيم،وتشمل؛البحثعنالرسالة

 ويليهتحليل،لفهمالعواملالخارجيةالمؤثرةPESTيتمّذلكمنخلالتحليليجبالتركيزعليها،وقد

SWOT منأجلتحديدمدىجديّةالتعاملمعهذهالتحديات،وتحديدنقاطالقوةوالضعف،مما
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تليها التي والخطوة اتخاذها، يجب التي التحسينات توضيح على الأهدافيعمل تحديد هي

الأهدافستراتيجيةالا على بالتعرّف وذلك الأقوى، الحرجة العوامل الرئيسيةستراتيجيةالاوترشيح

.والمرتبطةبالرسالةوالقيم

هنالكعدّةخصائصتحققكلهدفاستراتيجيوهيالعواملالحرجةالمقترحةكبدائلمنو

الحرجةوالاختيارالمناسبمنهاوتحديدهاوفقاًلبينعدةبدائل،والخطوةاللاحقةهيتقييمالعوام

للأولويات،ويكونذلكبالعملمنخلالالعواملالمقترحةوتحديدالضروريةمنهافقطللنجاح،ومدى

ارتباطهاواستقلاليتهاعنبعضها،ومدىأهميتهالتحقيقالأهدافالمرجوة،ويليذلكمشاركةالعوامل

ذويالمصلحةوتحديدالعملياتوالنشاطاتلبدءإدارتهاوتطبيقهابغرضالحرجةالتيتماقرارهامع

فالتحسينوالتطويرالمنشود،وتكونالخطوةالأخيرةبمراقبةوتقييمالتقدموتتبّعمدىتحقيقالأهدا

(Daniel, 1961).

(أربعةأنواعللعواملالحرجةومنهاعواملصناعيةوهيالعوامل1979) Rockartحدّدروكارت

،وهيمايمنحهاميزةتنافسيةفيقطاعمؤسسةالتيتنتجعنخصائصمعيّنةفينطاقعملال

والداخلية، الخارجية المؤثرات تنتجعن التي العوامل البيئيةوهي والعوامل بها، الخاص الأعمال

واستشرافالمستقبل،ستراتيجيةالاوهيالعواملالتيتنتجعنالخططوالأهدافستراتيجيةالاوالعوامل

،وت ستمدّالعواملمؤسسةوهيالعواملالتيتنتجعنالتغييرالداخليوتطورال،وأخيراًالعواملالمؤقتة

الأفراد يتبناها التي والأهداف المهمّة من للنجاحوالمؤسساتالحرجة يقود الذي الطريق وترسم ،

 ا.والتميّزوقدتشملزيادةالأرباح،زيادةتشاركيةالموظفين،زيادةاكتسابالمهاراتوالقدراتوهكذ

بنجاح النتاجات تحقق التي المهمّة المتغيّرات هي الحرجة العوامل فإن المنطلق، هذا ،ومن

،فهيالنقاطالمرجعيّةالتيتقيّممدىوتقليلالك لفةوتميّزوتقلّلمنضياعالفرصوتشتتالأهداف
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طرحفكرةالعواملتموفيهذهالدراسةالنجاحفيتحقيقالأهدافالمرجوّةفيسياقهاالصحيح،

الأخذبرأيمنخلالالرجوعللأدبالنظريوالدراساتالسابقةوتربوينفسيوطارإالحرجةضمن

تكييفهذهالمصطلحليتناسبمعأهدافالدراسةالمرتبطةبمشاكلالقياداتالنسائيةفقدتمّالخبراء،

مجالاالتربوية غير مجال في كواستخدامه المعتادة والتقنيةته والمعلوماتية الصناعية القطاعات

.وغيرها

فيالمنصبالمرأةصراعالأدوارلدىللتخفيفمنحدّةفإنالعواملالحرجةالمتوقّعةعليهو

تلخص الذاتيّة:فيتالقياديّ والفاعلية الذاتيّ والانضباط الوقت التميّز،إدارة تحقق أن وي توقّع

-2020)للمرأةالوطنيةستراتيجيةبالاالحرجةالتنظيميفيالوقتنفسهمنخلالربطهذهالعوامل

2025:)

 إدارة الوقت 

والتيتعملعلىيعبّرمفهومإدارةالوقتعنمجموعةمنالمهاراتالإداريّةوالسلوكيّةالمكتسبة

والوظيفي، الشخصي الصعيدين على النتائج لأفضل للوصول السلوك شيخةووضّحتعديل أبو

بحيثأنإدارةالوقتهيمجموعةمنالعمليّات؛مفهوميّالإدارةوالوقتمرتبطانبأن(1991)

كماوعرّفهابأفضلطريقةوأقلكلفة،التييتممنخلالهاانجازأعمالمنسّقةوفعّالةلتحقيقالأهداف

لتحقيقالأهدافالتيي سعىعمليّةيتممنخلالهاالاستفادةمنالوقتالمتاحوالمهاراتالمتوفرةهاأنب

(1997)الكايدوكذلكعرّفها،الشخصيةحاجاتالتحقيقمتطلباتالحياةوالعملونمعالتزاملها،ب

بمايحققالاهداففيمدّةمعيّنة.مؤسسةارةلشؤونالدبأنهاإدارةللذاتوإ

ةجتماعيالعواملالا،نذكرمنها؛عدّةعواملتؤديإلىهدرالوقت(2003)أحمدوحافظذكر

كالمرضوالملل،والعواملتقاليدوالنزاعاتالأسريّة،والعواملالصحيّةالجسديةوالنفسيّةوالكالعادات
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مفاجئة،وأخيراًالعواملالشخصيّةكانعدامالمرتبطةبالعملكالاجتماعاتغيرالمخططلهاوالزياراتال

.الانضباطالذاتيوالتسويف

دورهاكمقياسهامللحكمعلىدرجةالتقدّموالتطوّرللمنظماتكماوتبرزأهميّةإدارةالوقتفي

وتساعدالقادةفيتوفيرأكبرقدرمنالوقتللاستثمارفيالتخطيطوالتفكيروحلوالمجتمعات،

،ومنناحيةأخرى؛فإنهاتعملعلىتخفيفالتميّزوالإبداعالمشكلاتوالتقييموبالتاليتصلبهإلى

العملوالحياةالاسريّةوضغطالعملوتنظيمالجهودالمبذولة،وتؤديإلىالتوفيقمابينحدّةالتوتر

.(2003)أحمدوحافظ،وتحقيقالرضاعنالجانبين

القائدة،وممالاللمرأةإنإدارةالوقتتؤديدوراًمهماًفيالعملعلىتخفيفالصراعالداخلي

شكفيه،أنالمهماتالعظيمةت نجزبحسنإدارةالوقت،فإدارةالوقتهيالعملعلىتحديدالأولويات

القائدةفيالتغلبعلىالإحباطالذييعملعلىالمرأةواستغلالالوقتجيداًممايوفرالجهدويساعد

.تقليلكفاءةالأداءفيالعمل

 الانضباط الذاتي

بأنهالتعبيرعنبكّاره(.ويشرح2018إنالانضباطالذاتيهو"الحفظالمقترنبالحزم")بكار،

أوإدراكلعواقبأومنفعة،معينةمبادئأخلاقينحوالتزامدرجةمنشعورالفردبالمسؤولية،فهو

والإرادة،فالإرادةهيالدافع،مؤجلة،ممايدلّعلىوعيوهمةعالية.إنمنأهمعواملالنجاحالقدرة

الداخليالمحركلنشاطاتالفردممايساعدعلىالتركيزفيالعمل.وممالاشكّفيه،أنأهممسببات

في والاستمرار التركيز واختلال المستقبلة، التصورات وضعف الطموح فقد الإنجاز: تحقيق عدم

فيالعملالاستمراريةلعاملالذييدفعإلى(بأنالانضباطالذاتيهوا2018العمل.يضيفبكّار)
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المنجزبغضالنظرعنالحالةالمزاجيةوالنفسية،ويؤكدأناكتسابهذهالمهارةهيمايخلقلدى

.والاستقراررغمالظروفالطارئةممايقويّالشخصيةويمنحهاالتماسكلتزامالاالفردقوةفي

 ةالفاعلية الذاتيّ 

لباندوراالمعرفيجتماعيي عتبرمفهومالفاعليةالذاتيةمنالمفاهيمالتيتتبناهانظريةالتعلمالا

باندورا النفس،وقدعرّفها بأنهاالأحكامالتيBandura (1982 والتيتحظىبأهميةلدىعلماء )

نجازلديه،وتنعكسقدرةالإويطلقهاالفردعلىتوقعاتهعنأداءالسلوكأوالنتاجاتبشكلهاالنهائي

هذهالأحكامعلىتطبيقالأنشطةوانجازالسلوكومواجهةالصعوبات،وهذايؤديإلىفهمالذات

المعرفي الإدراك تعكس الذاتية الفاعلية بأن ويرى السلبي، التفكير ومقاومة تنميتها على والعمل

الذييسلكهنمطيّاًأوابتكارياً،للقدراتوالخبراتالشخصيةالمختلفةللفردولذافإنهاتحددالمسار

.وذلكمنخلالالتعاملبمرونةمعالتحدياتوالصعوباتالتيتواجهه

بأنالفاعليةالذاتيةتتحكمفياختيارالسلوكالايجابيوالاستمرارية(2015)سبيتانيويفترض

فيطريقتحقيقالأهداف،ويعتبركذلكالأفرادالمدركونلفاعليتهمالذاتيةذويشخصيةايجابية

لأنهميعملونعلىاستثمارالفرصوالإمكاناتالمتوافرةلديهموتطويعها؛وتأثيرمرتفعفيبيئةالعمل

سلوك على السيطرة خلال المحيطةيمن البيئة وعلى الضغوط،اتهم مع التعامل من يمكنهم مما

والصعوبات،فالفاعليةالذاتيةتمثّلتقييممعيّنللكفاءةفيأداءمهمّةمعيّنةوالحكمعلىقدرةالفرد

 .علىأداءسلوكمحددفيموقفمحدد

من-نحلمشكلاتالقيادةوبالأخصالنسائيةأ Sireno & et al (2020) سيرينووآخرونيرى

هوالعملعلىايجادحلولوقائيةوعلاجيةتعملعلىالكشفعنمكامنالقوة-مدخلعلمالنفس
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الفردي الوظيفي الأداء في والتطوير التحسين على يساعد مما وتنميتها النفس في والضعف

.والجماعي

يتطلبهاموقفمعيّنوثقتهسلوكياتحساسبالثقةيشعربهاالفردلتأديةإلفاعليةالذاتيةهياإن

القدرة،وعليهفإنهذه؛الشعوربالقدرةعلىالقيامبالسلوك،وإدراكجانباننهسوفينجح،ولهاأب

ذاامتلكتفاعليةذاتيةعاليةفإنهاسوفتتمكنمنامتلاكالقناعةبأنلديهاالكفاءةإ؛القياديةالمرأة

تواجهالصعوبات والبيئةممايجعلها نفسها لديهاعلى التأثير للقيامبسلوكماوامكانية المطلوبة

.والتحدياتويدفعهاللاستمرارية

 صراع الأدوار 

ةالتييقدمهاجتماعيفيعالممليءبالفرصوالتحديات،تشاركالنساءالقيادياتنفسالرسالةالا

؛واجهتالنساءالقيادياتاجتماعيالأدواروالوظائفالمرتبطةبكلنوعاختلافالرجل،وبالنظرإلى

مع المختلفة الأدوار تفسير يتعارض ما وغالباً الوظيفي، تطورهن في تجاهلها يمكن لا معوقات

الطاقة في وضعف الأهداف، تضارب الوقت، محدودية إلى يؤدي الذي الأمر الفرد، متطلبات

.(Zheng, 2018)تالجسديةوالنفسية،ممايؤديإلىصراعالأدوارعندالنساءالقياديا

القيادية،المرأةالتقليديةوالمرأةالقائدة،الصراعمابينصورةالمرأةمنمظاهرصراعالدورلدى

ةوالسياسيةوالإدارية،جتماعيوالاالاقتصاديةبفعلالتطورالذيواكبالمجتمعاتمنجميعالنواحي؛

الفسيولوجيةوالاوتطوّالمرأةتغيّرت الحاجات التقديروتحقيقجتماعيرتحاجاتهامن إلىحاجة ة

 ,Perrone) بصورتهاالقديمةودورهاالحديثللمرأةالذات،وهذاالتطورأحدثصراعاًمابينالنظرة

Webb, & Blalock, 2005)والقيادة الهيمنة مصدر هو الرجل ترى التقليدية المجتمعية فالنظرة ،

فيمعضلةصراعداخليالمرأةفيبيتها،وهذهالنظرةتضعوالحنانوالعطفمصدرالرقةالمرأةو
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(،ويلاحظأيضاًأنصراعالأدواريزدادكلماازدادعددالأبناء،ويزداد2016)بطّاحوالطعاني،

القياديةبالمسؤوليةكلماكثرتالتوقعاتالمنتظرةمندورهاكأموزوجةوابنة)لاميةوالمرأةشعور

.(2020وسيلة،

القائدة،وهوالصراعالناتجعندورهاالمرأةمنهناندركمظهراًمنمظاهرصراعالأدوارلدى

هيمنينجزالأعمالالمنزلية،المرأةودورهافيموقعهاالقياديّ،ففيمجتمعاتناالشرقية،فيالأسرة

نجازإالعاملةفيموقعقياديّفإنللمرأةوكبارالسن،وبالنسبةأبالأطفالالاهتمامبمافيذلك

وبتوافرالمهامالمنزليةيأخذمنهاجهداًووقتاًمضاعفينبسببالمسؤوليةالإداريةالملقاةعلىعاتقها،

والوطنيجتماعيعددمنالعواملالحرجةكإدارةالوقتوالانضباطالذاتيوالفاعليةالذاتيةوالدعمالا

إلىالمرأةتتمكن الوظيفيوالوصولبمؤسستها أدائها أثرهعلى منمواجهةصراعالأدواروتقليل

.التميّزالتنظيمي

 القيادة والقيادة التربوية 

القيادةمنحيثالمفهوموالتطورالتاريخيالذيمرتبهمهمةفيكافةجوانبالمجتمعسواء

علىمستوىالأسرةأوفيالمؤسساتالتربويةأوحتىعلىالمستوىالعام،جتماعيفيالجانبالا

اجتماعيوالأطرالنظرية،حيثيمكنالنظرإليهاكدورالاتجاهاتوقدتعددتمفاهيمالقيادةبتعدد

كوظيفة أو )علي،اجتماعيتربوي سلوكية كعملية إليها النظر يمكن وكما شخصية، كسمة أو ة

2023).

التعليميةلايكونإلامنخلالكوادرالارتقاء بالعملية التربويةودفععجلةالتطور بالعملية

مؤهلة،وكفاءاتقياديةتربويةللوصولإلىالأهدافالمرجوةمنالعمليةالتعليمية،فالقياداتالتربوية
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التربيةفيمختلفالمجالات التعليميةمنأجلتحقيقغايات لهاأهميةكبيرةفيإدارةالمؤسسة

.(2017وللقيادةأهميةفياختيارالأهدافالتربويةالتعليميةوتنفيذهذهالأهداف)دواني،

القيادةماهيإلاقوةالتأثيروتوجيهيحدثهالقائدفيسلوكالآخرينسواءأنتخلصالباحثةإلى

التعليمية،والقدرةعلى،أومدراء،أممساعدين،أممعلمين،طلبة أمعاملينفينطاقالمؤسسة

استمالتهملتحقيقأهدافتعليميةوتربويةبأكبرقدرمنالفاعليةوالكفاءة،ومدىاستجابةوتجاوب

 ة.واحترامالآخرينلهذهالشخصي

 ة القيادة التربوية النسائي

النساء،حيثيمارسنالعملتشغلهاهنالكالعديدمنالمناصبالقياديةفيالقطاعالتربويالتي

أو )الوزارة( العليا المجتمعسواءفيمناصبالإدارة التعليمفي والقياديوالإشرافيعلى الإداري

بينالقادةمنالرجالالاختلافاتالوسطى)المديريات(أوالدنيا)إدارةالمدارس(،ويوجدالعديدمن

والنساء،علىالرغممنأنالقادةالنساءيتشابهننسبياًفيسلوكهنوفعاليتهممعالقادةالرجال،إلا

العالميةفيالقرنالمؤسساتأنهنيملنإلىأنيكنّأكثرمشاركةوأقلاستبداداً،وهذاالنمطيناسب

الرجالعندما قبل أكثرسلبيةمن النساءعلىنحو القادةمن تقويم يتم الحاديوالعشرين،ولأنه

يتصرفنعلىنحوذكورينمطي،فإنمدىالسلوكالذييرىعلىأنهمناسببالنسبةللقادةمن

رفاعليةفيالوظائفالإداريةالنساءيعدّأكثرمحدودية،وينظرإلىالقادةمنالنساءعلىأنهنأكث

.(2016الوسطىفيمعظمالقطاعاتبمافيهاالتعليم)آلناجي،

قاتتنظيميةوشخصية،وهذهبالنسبةللنساءفيالأدوارالقياديةعدةمعوِّمالمهنيّالتقدّيواجه

القيادية،المعوّ المناصب في النساء عدد خفض إلى تؤدي التققات نجاحهنلأو درجة من يل

لذاتهامنخلالمواجهةصراعالأدوارالمرأةتحقيقالتوصلإلىسيتمالدراسةهذهوفيوفاعليتهن،
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المعوقاتالشخصيةالنفسيةالتيتطويعترأسهامنخلالالتيمؤسسةلديهالتحقيقالتميّزفيال

عوائق هي لهن بالنسبة خطورة الأكثر يكون وربما معرفة، نقص أو نفسية عناصر إلى تعزى

إلىاتلتزامالا الحاجة وتعتبر عملإالأسرية، بين توازن البيتالمرأةيجاد بين والصراع وأسرتها

.والعملمنأهمموضوعاتالدراسةفيمشاكلالقيادةالنسائية

 التميّز التنظيمي 

عصرالمنافسةوالتطوراتالسريعةمنتحقيقالتميّزمنخلالاستثمارفيالمؤسساتتتمكّن

الفرصالحاسمةوالمواردالمتوفرةبكفاءةوفاعليةمنخلالخلقرؤيةواضحةوأهدافتسعىلتحسين

منخلالالمشاركةمؤسسةوالعاملينبال(،ويهدفإلىتحقيقتميّزالقيادة2018النتائج)سليماني،

والتعاونوتنميةالمهاراتوحلالمشكلاتواتخاذالقراراتالرشيدةممايؤديإلىزيادةالدافعيةوالأداء

بالمؤسسةالوظيفيوارتفاعدرجةالرضاداخلال النتائجوالقدرةعلىمؤسسةممايصل إلىجودة

.(2018الإبداعوالابتكار)الأخضر،

هاباستراتيجياتتحققأهدافيتشكلمفهومالتميّزالتنظيميمنقدراتالمنظمةعلىالمساهمة

ممايمنحهاميزةمنخلالالتفوقوالتفرّدفيالأداءوحلالمشكلاتلتحقيقهذهالأهدافبفاعلية

وتنظيمهالاستغلالمعرفةوالمعلوماتوتتمهذهالعلميةعنطريقإدارةال،تنافسيةعنباقيالمنظمات

.(2022،كريكروقرافي)المواردبكفاءوفاعلية

فيتحقيقهامؤسسةالتميّزالتنظيميالتيتعتبربمثابةعواملأساسيةترتكزعليهاالمبادئتتعدد

المستفيدينورضاالعملاءو والتركيزعلى الهدف ثبات التميّز،وتشمل التزامللنجاحوسعيهانحو

على وتحفيزهم المهارات لتنمية للعاملين الفرص إتاحة خلال من المستمر والتعلم الفاعلة القيادة
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المتميزة)عبدالرؤوف،المؤسساتالابتكارودعمهممادياًومعنوياً،وكذلكتنميةالشراكةوالاتصالمع

2015).

التنظيمي التميّز القدرةعلىمواجهةأنهيركزعلىالعملالجماعي،ومنخصائص ويمتلك

وضعفاستثمارتقليلمشاكلالإدارةمثلانخفاضالروحالمعنويةالتحدياتوحلالأزمات،وكذلك

.(2022،كريكروقرافيالكفاءاتوالعقولالمبدعة)

منها:كمجالاتفيالأداةووالتيانتقتهاأبعادالتميّزالتنظيميتحددالباحثةمجموعةمن

   ستراتيجيةالا

التيتتبناهاالمؤسسةبهدفالتغييروالوصولإلىالتميّزوهومايتعلّقبالقراراتالاستراتيجية

لتحقيقالميزةالتنافسيةالمستدامةللمؤسساتويتمذلكمنخلالتبنّياستراتيجياتالتميّزفيالأداء،

والتفكيرمعاييرالجودة،وتوفيربيئةتعليميةداعمةتعززالإبداعممايمكّنمنالأداءوفقالتربوية

(.2022الناقد)كريكروقرافي،

 الثقافة التنظيمية 

لحكموتوجيهوتفسيرسلوكالفردفيالمنظمة،منخلالالقيموالمعتقداتوهيالإطارالضروري

وهيالأداءالوظيفي،معاييرالتنظيميةالتييتشاركهاالأفرادوتؤثربشكلمباشروغيرمباشرفيوال

ممايحققالتفوقوالتميّزفيالأداءلدىيتبنّاهاالقادةتأتينتيجةالقيموالمعتقداتوالاتجاهاتالتي

المتميّزةلتوفيرهامناخاًتنظيمياًتسودهوعليه،فإنالثقافةالتنظيميةهيمني نتجالمؤسسات،الأفراد

(.2020عثمان،)الريادةوالإبداعوالابتكار
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 التشاركية 

إلىالتخطيطوالتنظيموصولًاوطويرللأفرادفيالمؤسسةبالمشاركةفيالتوتعنياتاحةالفرصة

تتيحفرصةصنعالقرارالتشاركيةفينوكماأ،مستوىالأداءالمتميّزجودةالخدمةالتعليميةورفع

فالقرارهوأساسالعمليةالإداريةوتشاركهمع؛تشاركالأفكاروالآراءلمايصبّفيمصلحةالعمل

الاتجاهات يوحّد أهدافوخططمدروسةالأفراد قِبلعلىرؤيةواضحةاستناداًنحو وم دركةمن

(.2023)عبدالرحمن،الجميع

دراسةظاهرةالقيادةوالسلوكالقيادييتّضحأنالقائدهوالمحرّكالرئيسللعملفيمنخلال

،فهوالذييحرّكويحفّزالعاملينبكفاءةومهارةعالية،فللقادةتأثيرمباشرعلىمرؤوسيهممؤسسةال

الإبداعيةوجودةمخرجاتهاممايحملبهامؤسسةوعليهفإنهذاالأثريظهرواضحاًعلىقدراتال

.إلىمستوياتعاليةمنالتميّزالتنظيمي

 2025-2020 للمرأةالوطنية  الاستراتيجية

،اًاجتماعياقتصادياًوسياسياًوالمرأةدورالمملكةالأردنيةالهاشميةجليّاًفيدعموتمكينيظهر

ممامنحهادوراًمهمّاًفيالمجتمعوسهّلمهامّهاومهّدلهاالطريقللتقدموالعطاء،وعلىهذاالمسار،

وهينتاجعملجماعيللمؤسسات(2025-2020)فيالأردنللمرأةالوطنيةستراتيجيةالاصدرت

لشؤون الأردنية الوطنية اللجنة بقيادة الرسمية وغير الوزراءالمرأةالرسمية منمجلس وبتصديق

لتمكين الوطنية اللجنة المتحدةالمرأةوبإشراف الأمم هيئة من وفني مالي للمرأةودعم واللجنة

وبالتحديدالهدف20230ةلغربيآسيا،وتحقيقاًلأهدافالتنميةالمستدامةجتماعيالاقتصاديةوالا

،لتحقيقالتنميةالشاملةفيالأردنواحداثالمرأةالخامسالمتعلّقبالمساواةبينالجنسينوتمكين

.(2023،المرأةوتوفيرالدعمالكامللها)اللجنةالوطنيةالأردنيةلشؤونالمرأةالتغييرلواقع



22 

كبرالأثرعلىالتغييرالمطلوبفيأردنيلهفيالمجتمعالأجتماعيإنالسياقالثقافيالا

وتأسيسقواعدثابتةلأدوارهاالمختلفةومنحهاالتقديروالدعماللازمينالمرأةوالرؤىحولالاتجاهات

ودراسةمصادرالمعرفةالمؤثرةالمرأة،وظهرتالحاجةلدراسةواقعجتماعيوتوفيرالأمنالنفسيوالا

،وتحليلدورقادةالمجتمعوذويالمصلحةبشكلعاموالدورالأسريبشكلالاتجاهاتفيبناءهذه

خاصلوضعالاستراتيجياتوالبرامجلمواجهةالأنماطالسلبيةمنها)اللجنةالوطنيةالأردنيةلشؤون

.(2023،المرأة

الأردنيةفقدشهدتتقدماًملموساًفيمواقعصناعةللمرأةأمابالنّسبةللمشاركةالسياسيةوالقيادة

لهدف المأمول المستوى دون أنه إلا ذلك من وبالرغم الأخيرين، العقدين في ستراتيجيةالاالقرار

فيالعملتؤثرفيللمرأة،ولاتزالالنظرةالمجتمعيةالرائجة2017-2013الأردنيةللمرأةالوطنية

وبمايخصّوبأنكلمتهممسموعة،للمرأةأداءالعملواتخاذالقراراتوذلكبسببنظرةالأفرادالذكور

ويشملذلكالسفروالتدريبوالنشاطاتالخارجية)اللجنة،فيالحياةالعامةالمرأةنظرتهملمشاركة

.(2023،المرأةالوطنيةالأردنيةلشؤون

فيالمرأةهنالكأثربارزللواقعالاقتصاديونوعيةالتعليموتحدياتسوقالعملالتيتواجهها

مماينعكسذلكعلىقدرتهافيالمرأةوكذلكتوفيربيئةملبّيةلاحتياجات،مجالتقدمهاالوظيفي

الوظيفي لدورها تهميش ينتجعنه الماليةمما والموارد الوظيفية والوصولللأهداف الخبرات بناء

ودورهافيصنعالقراروخصوصاًفيالفئاتالأصغرعمراً،وتتضمنهذهالتحدياتأيضاًقلّةالدعم

كالتحفّظعلىالعمللساعاتمتأخرةوالخروجالمرأةالسلبيةللمجتمعنحوالاتجاهاتالماديوالمعنويو

فيوظيفتهاالقيادية،فأدّىذلكإلىالمرأةليلًاوالمواصلاتالمزدحمة،ممايؤديإلىعرقلةتقدّم
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اقتراحتعديلاتعلىالتشريعاتوالأنظمةالمؤسسيةوايجادكوتانسائيةفيالمواقعالقياديةوصنع

.(2023،المرأةالقراروخلقبيئةعملآمنةوملائمة)اللجنةالوطنيةالأردنيةلشؤون

:(2023،المرأةالوطنيةعلىالأهدافالتالية)اللجنةالوطنيةالأردنيةلشؤونستراتيجيةالااستندت

النساءوالفتياتقـادراتعـلىالوصـولإلىحقوقهـنالإنسانيةوالاقتصاديـةوالسياسـيةللمشـاركة"-

."مجتمعخالمـنالتمييـزالمبنيعــىأساسالجنـسوالقيادةبحريـةفي

س".النساءوالفتياتيتمتعنبحياةخاليةمنكافةأشكالالعنفالمبنيعلىأساسالجن"-

".المرأةةالإيجابيةتدعمالمساواةبينالجنسينوتمكينجتماعيوالأدوارالاالاتجاهاتالأعرافو"-

بـين"- والمسـاواة العدالـة تدعـم اسـتدامةسياسـاتوهيـاكلوخدمـات تنفـذوتضمـن المؤسسـات

ة".ـاتالوطنيـةوالدوليـلتزاموبمايسـتجيبللاالمرأةالجنسيـنوتمكين

دونإدراجحقوقالإنسانوالمساواةلجميعالفئاتالمرأةلايمكنتحقيقأيتغييرمنشودفيدور

والمستويات،فهيمتداخلةومتشابكةولايمكنمنحهاالحقفيالمشاركةالإداريةأوالسياسيةمثلًا

بالإضافةلدورهاجتماعيدونمنحهاالشعوربالقوةوالمساندةوتسليطالضوءعلىدورهاالوظيفيوالا

الأردنيةمعيلةوربةأسرةوقياديةوبرزتالحاجةإلىتعزيزجهودهاوتعزيزالخياراتالمرأةالأسري،ف

.المطروحةلهاومساندتهافيدعمالأسرةومنحهاحقوقهاكاملةفيالوقتذاته

 الدراسات السابقة 

منالدراساتالسابقةذاتالصلةبموضوعالدراسةالحاليةوفيمايأتيعددلعتالباحثةعلىاطّ

:الأقدمإلىالأحدثعرضهامن

( دراسةحياة معاناة2013هدفت الضوءعلى تسليط إلى نفسيةالمرأة( العاملةمنضغوط

مرأةتميلإلىالعطفوالرقة،ومابينموقعهاالقياديالذييتطلباومهنيةبسببتناقضواقعهاك
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بالصرامةوالجديّةمماينتجعنهضغوطنفسية،وهدفتأيضاًإلىدراسةصراعالأدوارلتزاممنهاالا

القيادية،وأجريتهذهالدراسةفيمدينتيوهرانوغيليزانفيالجزائر،وكانتعينةالمرأةالذييواجه

مجالات(7)امرأةقياديةفيمختلفالمجالات،وكانتأداةالدراسةاستبانةشملت(200)الدراسة

النتائجأنهناكعلاقة مختلفةمنهامجالالتعليم،واستخدمتالباحثةالمنهجالوصفي،وأظهرت

.القياديةوبينصراعالأدوارلديهاالمرأةارتباطيةدالةاحصائياًمابينالضغوطاتالتيتعانيمنها

أساليبإدارةالوقتوعلاقتها(إلىالتعرفعلىدرجةاستخدام2015هدفتدراسةسبيتاني)كما

بالفاعليةالذاتيةلدىمديريمدارسمحافظةالقدسوضواحيها،فمكانالدراسةهومدينةالقدسفي

مديرة،تم(84)مدير،و(100)مديراً،منهم(184)فلسطين،وأماعينةالدراسةفقدتكونتمن

اختيارهمبالطريقةالعشوائيةالطبقية،واعتمدالباحثالاستبانةكأداةللدراسة،واستخدمالمنهجالوصفي

كانتعالية، الوقت إدارة أساليب الكليةلاستخدام الدرجة أن إلى الدراسة توصلت الارتباطي،و

إدارةالوقت،لدىمديريووجودفروقذاتدلالةإحصائيةبينمتوسطاتدرجةاستخدامأساليب

مدارسمحافظةالقدسوضواحيها؛تعزىلمتغيرالجنسفيمجالمشكلاتأساليبإدارةالوقت،

.وكذلكالدرجةالكليةلإدارةالوقت،ولصالحالإناث

التميّزالتنظيميوالمشاركةالتنظيمية(إلىعرضإطارنظريحول2020هدفتدراسةعثمان)

منخلالطرحرؤيةتحليليةلواقعإدارةالجامعاتالحكوميةالمصرية،وتحليلواقعجامعاتعالمية

وكانتأداةالدراسةاستطلاعرأيالخبراءمنأساتذةالإداراتالتربوية،وتمتطبيقهافيمصر،أجنبية،

كماوأظهرتالنتائجارتباطاًبينمتغيراتالدراسةووصلت ،المسحيواتخذتالدراسةالمنهجالوصفي

القياديةمنتمكين،وقيادة التوجّهات ب عدينللآليةالمقترحةوهما: ،والب عداستراتيجيةالدراسةإلى
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الآخرالاستراتيجياتالقياديةمنتشاركية،واتصالإداري،وتمكينلتفعيلالمشاركةالتنظيميةفي

إدارةالجامعاتالمدروسة.

إلىتحليلالعلاقةمابينالصراعبين Sireno & et al (2020) وهدفتدراسةسيرينووآخرون

الذاتية، والدافعية الوظيفي، الرضا مثل الصلة ذات المتغيرات وبعض والأسرة والانضباطالعمل

من126وشملتالعينةإيطاليا،والاحتياجاتالنفسيةالأساسية،وأجريتهذهالدراسةفيالذاتي،

الدراسةاستبانة أداة العاملين،وكانت المتبعوصفيارتباطي،وأظهرت،الأمهاتوالآباء والمنهج

النتائجوجودعلاقةارتباطيةسلبيةمابينالصراعالداخليللدورالوظيفيوالأسريومابينالرضا

بين ما والصراع الأساسية النفسية الحاجات بين سلبية ارتباطية علاقة أيضاً وأظهرت الوظيفي،

 ة.الأدوارالوظيفيةوالأسري

-Machín-Rincón, Cifre, & Domínguez أمادراسةميشنرينكونوسيفريودومينكويزكاستيلو

Castillo (2020)كأمودورهاكقائدة،والعلاقةمابينالمرأة،فهدفتإلىتحليلالصراعمابيندور

امرأة202سبانيا،وشملتالعينةإعملهاوأسرتهامنمنظورالاستدامةالنفسي،وأجريتالدراسةفي

فيمواقعقيادية،وأداةالدراسةكانتعبارةعناستبانة،واتخذتهذهالدراسةالمنهجتحليليارتباطي،

تعملعلىتخفيفحدةالصراعالداخليماللمرأةوأظهرتنتائجالدراسةأنالحالةالنفسيةالإيجابية

القياديةتقللالتأثيرالمرأةبيندورهافيالعملوالأسرةوخصوصاًعندانجابالأطفال،وبالتاليفإن

.رالسلبيللصراعمنخلالالإدارةالناجحةللوقتوالدافعيةللتطوي

(إلىالكشفعنوجودفروقفيالنتائجالمتعلقةبصراع2020وهدفتدراسةلاميةووسيلة)

ببعض الميدانية الدراسة وأجريت الأطفال، وعدد الخبرة حيث من العاملات النساء بين الأدوار

عاملة100لولايةقالمةفيالجزائر،وتماختيارعينةعشوائيةمنالاستشفائيةالمؤسساتالعمومية
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فيالسلكالطبيومنضمنهنإداريات،وكانتأداةالدراسةاستبانةلصراعالأدوار،واعتمدتالدراسة

وأظهرتالنتائجأنهناكفروقذاتدلالةإحصائيةفينتائجصراعالمسحي،علىالمنهجالوصفي

الأدواربينالنساءالعاملاتمنحيثالسنوالخبرة،فيحينلمتكنهناكفروقذاتدلالةاحصائية

.منحيثعددالأطفال

(إلىاظهارالدورالمهملإدارةالوقتفيتحقيقالتميّز2022وهدفتدراسةكريكروقرافي)

التنظيمينظراًلأهميةهذينالمتغيّرينفيمواجهةالتحدياتالتيتواجهالمؤسساتالاقتصادية،وقد

الجزائر،-رتماجراءالبحثالميدانيبوحدةالبحثفيالطاقاتالمتجددةفيالوسطالصحراويبأدرا

واتبعتمنالعاملينفيوحدةالبحث،(81)داةالدراسةوهياستبانةإلىعينةمكونةمنأوو جهت

وأظهرتالنتائجأنهيوجدأثرذودلالةاحصائيةلتنظيمالوقتعلىانتاجيةالمنهجالوصفيالمسحي،

.العامل،والأداءالجيّدوتحقيقالتميّزالتنظيميداخلالمؤسسة

تحديددورالعواملالحرجةفيتحقيقالتميزالتنظيمي(إلى2023هدفتدراسةعبدالرحمن)

وشملتمصر،وط بّقتفي،منوجهةنظرالموظفينفيهاWEفيشركةالاتصالاتالمصرية

،أفرادالعينةاستبانةوزعتعلى،وكانتأداةالدراسةموظفاًمنالعاملينفيالشركة375العينة

المنهج الدراسة التحليلي،واستخدمت ايجابيةالوصفي علاقة وجود النتائج العواملوأظهرت بين

والعملية،الحرجة والبشرية، التنظيميأمعوالتقنيةالتنظيمية، التميز غاية،بعاد ،استراتيجيةومن

والثقافةالتنظيمية،والتشاركية.ورؤية،

علىالدافعيةالمرأةالوطنيةلتمكينستراتيجيةالا(إلىابرازأثر2023هدفتدراسةعبدالعال)

للعملوتحليلالواقعالحاليللسقفالزجاجيوأسبابظهورهوطرقالتغلّبعليهاممايلبّيمتطلبات

منخلالزيادةفاعليةالمؤسساتوذلكستراتيجيةالاالتنميةالمستدامةويحققالاستفادةالأمثلمن
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كموردبشريمهمّممايستدعيتصميمسياساتللمواردالبشريةتضمّنالمزيدمنالمرأةدوربإبراز

الدراسةالمرأةتمكين وأجريت منمصرفي، مكونة عينة التدريس36على هيئة عضوات من

للبحث، المتغيّراتالأساسية الدراسةاستبانةتغطّي أداة القاهرة،وكانت بجامعة واتبعتوالقيادات

ستراتيجيةللاوقدأظهرتالنتائجوجودأثرمعنويمباشروغيرمباشرالمنهجالوصفيالمسحي،

 ة.علىالدافعي

 التعقيب على الدراسات السابقة 

المرأةهدفتمعظمالدراساتالسابقةإلىتحليلعواملالصراعمابينالدورينالذينتقومبهما

 Sireno) (ودراسة2020أثناءعملها،والصراعالداخليبينالعملوالأسرةكدراسة)لاميةووسيلة،

& et al., 2020)بينماتهدفالدراسةالحاليةإلىدراسةدورهاكقياديةممايتطلبمنهامسؤوليات،

.وواجباتأكبر،وهذايتطلبمنهاجهداًووقتاًمضاعفاً

كأمودورهاالمرأةتشتركالدراسةالحاليةمعمعظمالدراساتالسابقةبتفسيرالصراعبيندور

لهامنضغوطاتمنمنظورنفسي يسببه نفسيةوما ناحية -Machín)كدراسةكقائدةوأثرهمن

Rincón, Cifre, & Domínguez-Castillo, 2020) ،العال )عبد )حياة،2023ودراسة ودراسة )

2013 .)

 ,.Sireno & et al) تكونتعينةالدراسةفيبعضالدراساتالسابقةمنأمهاتوآباءمثلدراسة

(،بينما2020،وكذلكإدارياتفيالسلكالطبيوليسالتربويمثلدراسة)لاميةووسيلة،(2020

 ,Machín-Rincón) كانتالعينةنساءفيمناصبقياديةمختلفةومنهاالقطاعالتربويمثلدراسة

Cifre, & Domínguez-Castillo, 2020) ،العال،2013و)حياة و)عبد و)عثمان(،2023(

.(2015وكذلككانتالعينةتشملمديراتمدراسفيدراسة)سبيتاني،(،2020
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(في2022،وقرافي(و)كريكر2013(و)حياة،2020،ووسيلةتماجراءدراسةكلمن)لامية

فياسبانيا،(Machín-Rincón, Cifre, & Domínguez-Castillo, 2020) الجزائر،وتماجراءدراسة

ايطاليا،وتمتطبيقدراسة)سبيتاني، (Sireno & et al., 2020) ودراسة (فيفلسطين،2015في

فيمصر،بينماتتميزهذه(2020(،و)عثمان2023،و)عبدالرحمن(2023ودراسة)عبدالعال،

ممنتماستشارتهم(الخبراءالدراسةبكونهاالدراسةالأولىفيالبيئةالأردنية)حسبعلمالباحثةو

 .التيتدرسمشكلةقياديةنسائيةمنمنظورنفسي

(2020استخدمتمعظمالدراساتالسابقةالمنهجالوصفيالارتباطيكدراسة)لاميةووسيلة،

الدراسةالحاليةاستخدمتمثلما،(2013،،و)حياة(2015)سبيتاني،و(Sireno & et al., 2020) و

 .كأداةللدراسةالاستبانة،وتتشابهالدراسةالحاليةمعجميعالدراساتبأنهاسوفتستخدمذاتهالمنهج

ة،بهدفتسليطالضوءعلىالقياداتالتربويةجاءتالدراسةالحاليةاستجابةلحاجةمعرفيةوطنيّ

النسائيةوماتواجههمنمشكلاتمننواحينفسيةوالعملعلىايجادالحلمنخلالدراسةالعوامل

للمرأةالوطنيةستراتيجيةالاالحرجةلمواجهةصراعالأدوارلدىالقيادةالنسائيةالتربويةوأثرتطبيق

علىمواجهةصراعالأدوارالوظيفيوالأسريفيأثناءسعيهالتحقيقالتميزّالتنظيمي.
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 : الثالثالفصل 
 ( الطريقة والإجراءات)منهجية الدراسة 

 الدراسة منهج 

.هدفالدراسةلمناسبتهلتمتطبيقالمنهجالوصفيالارتباطي

 مجتمع الدراسة 

التابعةلمديريةالتربيةوالتعليمفيالمعلماتالعاملاتفيالمدارسالحكوميةتكونالمجتمعمن

التربيةوالتعليمالأردنية2508لواءقصبةعمان،والبالغعددهن) (معلمةوفقاًلإحصائياتوزارة

(.2023/2024للعامالدراسي)

 عينة الدراسة 

(معلمةعاملةفيالمدارسالحكوميةالتابعةلمديريةالتربيةوالتعليمفي356من)العينةتتكون

البسيطة،الاختيارلواءقصبةعمانوتم (توزعأفرادعينة1الجدول)ويظهربالطريقةالعشوائية

.المتغيّراتالدارسةوفق

   متغيرات المؤهل العلمي والخبرة وفقأفراد عينة الدراسة  :(1-3)رقم الجدول 
 النسبة المئوية  العدد  المستوى  المتغير

 المؤهلالعلمي
%73.6 262 بكالوريوس  

%26.4 94 دراساتعليا  
%100 356 المجموع  

 الخبرة

سنوات5أقلمن  71 19.9%  
سنوات10إلىأقلمن5  102 28.7%  

سنواتفأكثر10  183 51.4%  
%100 356 المجموع  
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 الدراسة اةأد

الاستبانةمنوتتكوّنعلىالأدبالنظريوالدراساتالسابقةاعتماداًستبانةالاالباحثةطوّرت

راسةلاميةعلىدالاعتمادالعواملالحرجةفيمواجهةصراعالأدواروتممتعلّقبجزأين،الجزءالأول

وتمتوزيعالعواملالحرجةانشائه(في2020)Sireno & et al(،سيرينووآخرون2020ووسيلة)

فيمواجهةصراعالأدوارعلىثلاثةمجالاتوهي)إدارةالوقت،الانضباطالذاتي،الفاعليةالذاتية(

انشائه(في2022دراسةكريكروقرافي)الاعتمادعلىالجزءالثانيحولالتميزالتنظيميوتمودار

.المدرسة،الثقافةالتنظيمية،التشاركية(استراتيجية)هيثلاثةمجالاتإلىالتميزالتنظيميتقسيموتم

 صدق وثبات وتحكيم الاستبانة 

العواملالحرجةفيالمتمحورحولالجزءالأوليتكوّن،(فقرة49)منالأوليّةالاستبانةتتكوّن

(19التميزالتنظيميمن)المتمحورحولالجزءالثانينويتكوّ(فقرة30مواجهةصراعالأدوارمن)

فيالتخصصاتالخبراءعلىمجموعةمنضالأداةعروتم(1)فيالملحقموضحكماهو،فقرة

التربويةوالمناهجوأساليبالتدريسالتالية التربيةوالإدارةوالقيادة محكمين(10)عددهمو:أصول

تمةومدىملاءمةفقراتهالمجالاتهاوداةمنالناحيةاللغويّصحةالأفيآراءهموقدأبدوا،(2ملحق)

وقد%(فأكثر،80)وقدتماعتمادالفقراتالتينالتنسبةالتعديلوالتدقيقوتقديمعدّةمقترحات،

(30)عددجزءالأول)العواملالحرجةفيمواجهةصراعالأدوار(إلىفيالالفقراتالنهائيةوصلت

الثانيوأصبحفقرة )المرتبطالجزء التنظيمي( )22)بالتميز بعدإضافة فقرة فقرات3( ويظهر،(

والصورةالاستبانةفي(3)الملحق ،الفقراتالاستبانةوعددمجالات(2)الجدوليظهرالنهائية

.رقاموالأ
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 وأرقامها  والفقرات وعددهامجالات الاستبانة : (2-3)رقم الجدول 
 أرقام الفقرات الفقرات عدد  المجالات  رقم المجال الجزء

رجة
الح

ل
وام

 الع

10-1 10 إدارةالوقت 1  
24-11 14 الانضباطالذاتي 2  
30-25 6 الفاعليةالذاتية 3  

مجموعالفقرات  30 1-30  

مي
نظي

الت
ميز

 الت

 
المدرسةاستراتيجية 1  5 1-5  
15-6 10 الثقافةالتنظيمية 2  
22-16 7 التشاركية 3  

مجموعالفقرات  22 1-22  
المجموعالكليللفقرات   52  

 
 الاستبانة  تصحيح

غالباً(،5)ووزنهدائماً:هيوتدرجاتخمسةرسمتمحيثليكرتالخماسيتدرجتمتطبيق

للحكمعلىلمعادلةالآتيةاتطبيقوتم(1)وزنهوأبداً(،2)ووزنهنادراً(،3)ووزنهأحياناً(،4)وزنهو

كمايظهر(3)المستويات(/عدد1الحدالأدنى)–(5الفئة=الحدالأعلى)ل:طواستجابةالأفراد

.(3الجدول)

  حكم على الفقرةلل  معاييرال: (3-3)رقم الجدول 
لقيمة  ا  1 - .332  2.34 - 3.67  3.68 - 5 

 مرتفعة   متوسطة منخفضة درجةالتقدير
 

 الاستبانة صدق 

(30)العددوكانفيالعينةةغيرمشمولمجتمعالمنعلىعينةاستطلاعيةالاستبانةتجربةتم

معاملارتباطبيرسونبينالفقرةوالمجالالذيتنتميإليهوبينالفقرةوالدرجةاستنتاجوتم،معلمة
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اتالدرجومعتمعالمجالاالفقراتارتباطمعامل(5)الجدولو(4)الجدولويظهرالكليةلكلجزء،

.الكلية

 الكلية  درجتهاومع  مجالها العوامل الحرجة معارتباط فقرات  معاملقيم  :(4-3)رقم  الجدول
رقم 
 الفقرة 

معامل الارتباط مع  
 المجال 

معامل الارتباط مع  
 الدرجة الكلية

رقم 
 الفقرة 

معامل الارتباط مع  
 المجال 

معامل الارتباط مع  
 الدرجة الكلية

1 **0.68 **0.36 16 **0.85 **0.78 
2 **0.70 **0.61 17 **0.78 **0.73 
3 **0.67 **0.48 18 **0.72 **0.56 
4 **0.82 **0.69 19 **0.75 **0.72 
5 **0.59 **0.39 20 **0.78 **0.67 
6 **0.74 **0.60 21 **0.65 **0.53 
7 **0.77 **0.61 22 **0.76 **0.75 
8 **0.85 **0.67 23 **0.66 **0.54 
9 **0.67 **0.55 24 **0.53 **0.47 

10 **0.74 **0.73 25 **0.53 **0.40 
11 **0.79 **0.74 26 **0.70 **0.63 
12 **0.78 **0.66 27 **0.87 **0.75 
13 **0.65 **0.61 28 **0.78 **0.67 
14 **0.78 **0.76 29 **0.73 **0.63 
15 **0.67 **0.66 30 **0.70 **0.54 

 ( 0.01**دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

حيثالكليةالفقراتودرجتهاوبينمجالهاوالفقراتالارتباطبينمعاملقيمة(4)الجدوليظهر

الدرجةمعاملاتالارتباطمعوبلغت(0.87-0.53)بينمامجالهامعاملاتالارتباطمعبلغت

إحصائياً.دالةهي(و0.78-0.36بين)ماالكلية
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 الكلية ودرجتها  مجالها  التميز التنظيمي معقيم معاملات ارتباط فقرات  :(5-3)رقم  الجدول
رقم 
 الفقرة 

معامل الارتباط 
 المجال مع

معامل الارتباط مع  
 الدرجة الكلية

رقم 
 الفقرة 

معامل الارتباط مع  
 المجال 

معامل الارتباط مع  
 الدرجة الكلية

1 **0.87 **0.78 12 **0.88 **0.83 
2 **0.88 **0.77 13 **0.76 **0.76 
3 **0.88 **0.78 14 **0.83 **0.77 
4 **0.79 **0.68 15 **0.86 **0.85 
5 **0.88 **0.69 16 **0.72 **0.62 
6 ** 0. 84 **0.82 17 **0.71 **0.53 
7 **0.88 **0.83 18 **0.72 **0.47 
8 **0.90 **0.88 19 **0.77 **0.66 
9 **0.81 **0.74 20 **0.76 **0.53 

10 **0.88 **0.83 21 **0.82 **0.71 
11 **0.81 **0.78 22 **0.78 **0.77 

 ( 0.01**دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

معبلغتحيثالكليةتهادرجالفقراتومجالهاومعاملالارتباطبينقيمة(5)الجدوليظهر

إحصائياً.دالةهي(و0.88-0.47بين)ماالدرجةالكليةمعوبلغت(0.90-0.71)بينماالمجال
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 الاستبانة ثبات 

ومنالمجتمعمنعلىعينةاستطلاعيةتطبيقهاتمفقدكرونباخألفاةثباتبطريقالالتأكدمنتم

.كرونباخألفابتطبيقالثباتمعاملقيمة(6)الجدولويظهرمعلمة(30)والعددالعينةخارج

 ثبات ال معاملقيم : (6-3)رقم  الجدول

 كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  مجالات الاستبانة  الجزء

 العواملالحرجة

 0.90 10 إدارةالوقت
 0.92 14 الانضباطالذاتي
 0.82 6 الفاعليةالذاتية

 0.95 30 العواملالحرجةككل

 التميزالتنظيمي

المدرسةاستراتيجية  5 0.91 
 0.93 10 الثقافةالتنظيمية

 0.86 7 التشاركية
 0.96 22 التميزالتنظيميككل

بينالمجالاتثباتبلغمعاملالحيثككلوللأداةلكلمجاللاتساقالداخليا(6)الجدوليظهر

كرونباخثباتمعامل(،أما0.95)وبلغمعاملالثباتالكليالعواملالحرجةلمجال(0.82-0.92)

(.0.96)معاملالثباتالكليوالتميزالتنظيميلمجال(0.93-0.86ين)ماببلغفقدألفا
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 إجراءات الدراسة 

.الدراساتالسابقةوالأدبالنظريبالاستعانةـ1

تقديمهاللخبراءلتحكيمهاودبالنظريوالدراساتالسابقة،بالاعتمادعلىالأبناءالاستبانة.2

وإعادةصياغتهاأخذاًبآرائهم.،تعديلفقراتهاووتأكيدصدقها،

وزارةالتربيةوالتعليممخاطباًالاوسطهمنجامعةالشرقموجّالةمهمّالكتابتسهيلاستخراج.3

.نشرالاستبانةوتطبيقهالبدء

 للأداة.باتثالصدقوتأكيدال.4

.عينةالعلىوتطبيقهاالاستبانةنشر.5

النتائج.مناقشةمنثمواحصائياًالبياناتتحليلل(SPSSبرنامج)استخدام.6

النتائجالمستخرجة.بناءًعلىتوصياتطرح.7

 المعالجة الإحصائية 

ثبات.لتأكيدال(Cronbach-Alpha) الثباتبطريقةكرونباخألفامعاملاتاستخراج-

.الأداةصدقلتأكيدرتباطبيرسونمعاملاتالااستخراج-

.سؤالالأولوالثانيعلىالإجابةًالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةوالرتبحساب-

.السؤالالثالثإجابةًعلىارتباطبيرسونتمعاملاحساب-



  



36 

 : الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

ؤال الأول  النتائج المتعلقة بالس

ما درجة توافر العوامل الحرجة في مواجهة صراع الأدوار لدى القيادات التربوية  :  نتائج السؤال الأول
معلمات المدارس من وجهة نظر    2025-2020  للمرأةالوطنية    ستراتيجيةالاالنسائية في ضوء  

   الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم في لواء قصبة عمان؟

المعلماتفيلواءقصبةلتقديراتوالرتبالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةتماستخراج

(.7الجدول)كمايظهرفقراتأداةالدراسةعلىعمان

توافر العوامل  لدرجة المعيارية والرتب لتقديرات المعلماتالمتوسطات الحسابية والانحرافات : (7-4)رقم  الجدول
 في مواجهة صراع الأدوار الحرجة

المتوسطات  المجالات الرتبة التسلسل في الأداة
 الحسابية 

الانحرافات  
 المعيارية 

درجة  
 التوافر 

 مرتفعة 0.62 3.76 إدارةالوقت 1 1
 مرتفعة 0.78 3.75 الفاعليةالذاتية 2 3
 متوسطة 0.69 3.62 الانضباطالذاتي 3 2

 مرتفعة 0.64 3.69 درجةتوافرالعواملالحرجة)الكلي(

أن7ّ)الجدوليظهر القياداتفراتودرجة( الحرجةفيمواجهةصراعالأدوارلدى العوامل

ضوء في النسائية نظرمن(2025-2020)للمرأةالوطنيةستراتيجيةالاالتربوية معلماتوجهة

التابعة الحكومية عمانالمدارس قصبة لواء في والتعليم التربية حسابيمرتفعةلمديرية بمتوسط

حسابيبمتوسطبالرتبةالأولىإدارةالوقت(جاءمجال)،كما(0.64(وانحرافمعياري)3.69)

(3.76( معياري وانحراف مرتفعة(0.62( بالمرتبةو،وبدرجة مجالفي الذاتية)الثانية (الفاعلية

)3.75)حسابيبمتوسط معياري وانحراف مرتفعة(0.78( الو،وبدرجة مجالمرفي الأخيرة تبة

وتمحساب،(وبدرجةمتوسطة0.69)(وانحرافمعياري3.62)وسطحسابيمت)الانضباطالذاتي(ب
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فقرةلكلالمعلماتفيلواءقصبةعمانلتقديراتوالرتبالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعيارية

.(10،9،8الجداول)كماتظهرللاستبانةومجال

العوامل الحرجة في  فراتو  لدرجةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة : (8-4)رقم الجدول 
 مواجهة صراع الأدوار لفقرات مجال )إدارة الوقت(

رقم الفقرة في  
 المجال 

المتوسط  الفقرة  الرتبة
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 التوافر 

3 1 
تلتزمبالوقتالمحددضمنساعات

.الدوامالرسمي
 مرتفعة 0.90 3.98

4 2 
تفصلمابينوقتالعملوالوقت

.الشخصي
 مرتفعة 0.95 3.83

 مرتفعة 0.86 3.79.تضعجدولأعماللتنفيذمهماتها 3 9

1 4 
توازنبينأعمالهاالإداريةوالفنيّةفي

.العمل
 مرتفعة 0.75 3.78

 مرتفعة 0.88 3.76 .تتدرجفيتنفيذالأولويات 5 8
 مرتفعة 0.90 3.75.الأعماللإنجازتفوّضالصلاحيات 6 6

 مرتفعة 0.89 3.72.تنجزأكثرمنعملفيالوقتنفسه 7 10

5 8 
تحرصعلىتجنّبمضيّعاتالوقت

 مرتفعة 0.91 3.71.)مثلالهاتف،الزياراتالمفاجئة(

2 9 
تتّخذالقراراتالفاعلةفيالوقت

.المناسب
 متوسطة 0.82 3.67

7 10 
توظّفأنظمةالمعلوماتالحديثةفي

.إدارتها
 متوسطة 0.85 3.63

 مرتفعة 0.62 3.76 إدارةالوقت)الكلي(

فيمواجهةصراعالأدوارلفقراتمجال)إدارةالعواملالحرجةفراتوأندرجة(8جدول)اليظهر

الحسابيللفقراتالمتوسطوبلغ،(0.62)معياري(وانحراف3.76)حسابيوسطمتالوقت(مرتفعةب

بالمرتبة(ساعاتالدوامالرسميضمنتلتزمبالوقتالمحدد):(3)رقمالفقرةوكانت(،3.63-3.98)

)توظّف:(7)رقمالفقرة،ودرجةمرتفعةو(0.90وانحرافمعياري)(3.98حسابي)سطمتوبالأولى
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معياري(وانحراف3.63)حسابيوسطمتبا(فيالرتبةالأخيرةأنظمةالمعلوماتالحديثةفيإدارته

ودرجةمتوسطة.(0.85)

توافر العوامل الحرجة في  لدرجةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة : (9-4)رقم الجدول 
 مواجهة صراع الأدوار لفقرات مجال )الانضباط الذاتي(

رقم الفقرة في  
 المجال 

المتوسط  الفقرة  الرتبة
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 التوافر 

15 1 
الأساسياتفيتمتلكتركيزاًعالياًعلى

ممارسةالقيادة.
 مرتفعة 0.88 3.70

 مرتفعة 0.86 3.70تتعاملمعالأخطاءكفرصللتعلّم 1 11

24 3 
تحققالاستفادةالقصوىمنالمهارات

والقدراتالتيتملكها.
 مرتفعة 0.88 3.69

17 4 
تقبلعلىالعملبكلبساطةدونأي

تعقيدات
 مرتفعة 0.96 3.68

 متوسطة 0.90 3.66 تستفيدمننجاحاتالآخرينوتجاربهم. 5 20

12 6 
تتعاملمعالمصاعبكتحدّياتدافعة

للتطورالمهني.
 متوسطة 0.84 3.65

22 7 
تركزّجهودهاعلىأهدافمحدّدةفي

أوقاتمحدّدة.
 متوسطة 0.86 3.63

19 7 
تتبنّىفكرةتطويرالصفاتالأساسية

التحفيزوإثارةالدوافعللأفرادمنخلال
 متوسطة 0.92 3.63

18 9 
تضعمنظومةللعملتجعلمنالإقبال

عليهأمراًسهلًا.
 متوسطة 0.91 3.62

 متوسطة 0.88 3.60.تعتمدعلىاليقظةالعقليةبشكلمنتظم 10 16

ل 11 23 ــّ ــايســــــــــــــهــ ــاممــ ــايتهــ يــــدركالآخرونغــ
التواصلبشكلأكثرفاعلية.

 متوسطة 0.92 3.57

 متوسطة 0.91 3.56.مهمّةكاستراتيجيةتتبنّىعقليّةالنمو 12 21
 متوسطة 0.95 3.52.ت ظهرمقدرةعاليةعلىضبطالنفس 13 13

14 14 
ــهللصـــالحالقيامبماهو تتركالأمرالسـ

أصعبمنه.
 متوسطة 0.87 3.51

 مرتفعة 0.69 3.62 الانضباطالذاتي)الكلي(



39 

)اليظهر درجة(9جدول الحرجةأن العوامل لفقراتمجالتوافر الأدوار فيمواجهةصراع

ب متوسطة الذاتي( حسابيمت)الانضباط معياري3.62)وسط وانحراف المتوسطوبلغ(0.69)(

علىالأساسياتفيعالياًتمتلكتركيزاً):(15)الفقرةرقموكانت(،3.70-3.51)الحسابيللفقرات

،درجةمرتفعةو(0.88(وانحرافمعياري)3.70حسابي)وسطمتبرتبةالأولىم(بالالقيادةممارسة

(وانحراف3.70بوسطحسابي)نفسهاتبةمرالب(تتعاملمعالأخطاءكفرصللتعلّم):(11الفقرة)و

ماهوتتركالأمرالسهللصالحالقيامب):(14)جاءتالفقرةرقم(وبدرجةمرتفعةو0.86)معياري

ودرجةمتوسطة.(0.87)(وانحرافمعياري3.51)حسابيوسطمتبأصعبمنه(فيالرتبةالأخيرة
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توافر العوامل الحرجة في  لدرجةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة : (10-4) رقم الجدول
 مواجهة صراع الأدوار لفقرات مجال )الفاعلية الذاتية(

رقم الفقرة في  
 الفقرة  الرتبة المجال 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الممارسة 

25 1 
تتميزبمقدرتهاعلىتحمل

المسؤوليةلثقتهاالكبيرةبذاتها.
 مرتفعة 0.89 3.90

 مرتفعة 0.98 3.78بالتفاؤلوالروحالإيجابيةتتصف 2 30

ةاجتماعيتمتلكمهاراتتواصل 2 26
عالية

 مرتفعة 0.97 3.78

27 4 
تتصفبالمثابرةفيمواجهة

.المشكلاتالتيتواجهها
 مرتفعة 0.96 3.75

29 5 
ت ظهرمقدرةعلىالعملتحت

 مرتفعة 0.92 3.70 .الضغوط

28 6 
وتلتزمتضعأهدافاًصعبة

.بالوصولإلىتحقيقها
 متوسطة 0.88 3.58

 مرتفعة 0.78 3.75 الفاعليةالذاتية)الكلي(

فيمواجهةصراعالأدوارلفقراتمجالتوافرالعواملالحرجةأندرجة(10دول)يظهرالج

الذاتية( ب)الفاعلية حسابيمتمتوسطة و3.75)وسط معياريب( المتوسطوبلغ(0.78)انحراف

الفقرةرقمو(،3.90-3.58)الحسابي لثقتهاالمسؤوليعلىتحملبمقدرتهاتتميز):(25)جاءت ة

،ودرجةمرتفعة(0.89(وانحرافمعياري)3.90حسابيبلغ)وسطمتبرتبةالأولىمالكبيرةبذاتها(بال

وسطمتب(فيالرتبةالأخيرةتحقيقهاىصعبةوتلتزمبالوصولإلاًتضعأهداف):(28)الفقرةرقمو

.ودرجةمتوسطة(0.88)(وانحرافمعياري3.58)حسابي
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ؤال    الثانيالنتائج المتعلقة بالس
ؤال   الثانيالنتائج المتعلقة بالس

درجة تحقق التميّز التنظيمي في المؤسسات التربوية التي تُدار من قبل  ما    :الثانينتائج السؤال  
من وجهة نظر معلمات المدارس الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم في لواء    نسائيةقيادات  

   قصبة عمان؟

المعلماتفيلواءقصبةلتقديراتوالرتبالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةتماستخراج

(.11الجدول)كمايظهرالتميزالتنظيميمجالفقراتعلىعمان

المعيارية والرتبة لتقديرات المعلمات لدرجة تحقق المتوسطات الحسابية والانحرافات : (11-4)رقم  الجدول
 التميز التنظيمي في المؤسسات التربوية التي تدار من قبل قيادات نسائية

في التسلسل 
 الأداة

المتوسطات  المجالات الرتبة
 الحسابية 

الانحرافات  
 المعيارية 

درجة  
 التحقق 

مرتفعة 0.76 3.69 المدرسةاستراتيجية 1 1
مرتفعة3.680.78التشاركيّة32
 متوسطة 0.77 3.65 الثقافةالتنظيميّة 3 2

 متوسطة 0.73 3.67التميزالتنظيميككل

درجةتحققالتميّزالتنظيميفيالمؤسساتالتربويةالتيت دارمنقبل(أن11ّ)الجدوليظهر

مجالظهركما(0.73)المعياريوانحرافها(3.67سابي)وبلغمتوسطهاالحمتوسطةنسائيةقيادات

الأولىمبالالمدرسة(استراتيجية) معياري3.69)حسابيبوسطرتبة وانحراف ودرجة(0.76)(

ودرجة(0.78(وانحرافمعياري)3.68)حسابيوسطمتب(التشاركية)الثانيةمجالرتبةمبالو،مرتفعة

بو،مرتفعة التنظيمية( )الثقافة مجال الأخيرة الرتبة حسابيمتفي معياري3.65)وسط وانحراف )

.(بدرجةمتوسطة0.77)

المعلماتفيلواءقصبةلتقديراتوالرتبالمتوسطالحسابيوالانحرافالمعياريوتمحساب

(.14،13،12الجداول)كماتظهرالفقراتوالمجالاتلىكلعمانع
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المعيارية والرتبة لتقديرات المعلمات لدرجة تحقق المتوسطات الحسابية والانحرافات : (12-4) رقم الجدول
 المدرسة(  إستراتيجيةالتميز التنظيمي لفقرات مجال )

رقم الفقرة في  
 الفقرة  الرتبة المجال 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 التحقق 

1 1 
رؤيةتبذلجهوداًواضحةفيتطوير

.المدرسة
 مرتفعة 0.87 3.87

لكافةالاستراتيجيةتوضحالخطط 2 2
.لمدرسةالأفرادفيا

 مرتفعة 0.91 3.70

3 3 
تحديدمنخلالتقومبدراسةالواقع
.نقاطالقوةوالضعف

 متوسطة 0.89 3.66

 متوسطة 0.91 3.65.تضعأهدافاًواقعيّةللمدرسة 4 5

4  
المدرسةتستثمرالفرصالتيتملكها

.سدّفجواتالتهديداتفي
 متوسطة 0.90 3.57

 مرتفع 0.76 3.69المدرسة)الكلي(استراتيجية

ال )يظهر درجة(12جدول المؤسساتأن في التنظيمي التميّز مجالالتربويةتحقق لفقرات

المتوسطوبلغت(0.76)(وانحرافمعياري3.69)وسطحسابيمتمرتفعةبالمدرسة(استراتيجية)

رؤيةالمدرسة(تبذلجهوداًواضحةفيتطوير):(1)الفقرةرقمكانتو(،3.87-3.57)الحسابي

وكانت،درجةمرتفعةو(0.87معياري)الوانحرافها(3.87حسابي)وبلغمتوسطهاالرتبةالأولىمبال

(فيالرتبةالأخيرةسدّفجواتالتهديداتالمدرسةفيتستثمرالفرصالتيتملكها):(4)الفقرةرقم

ودرجةمتوسطة.(0.90)(وانحرافمعياري3.57)حسابيوسطمتب
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المعيارية والرتبة لتقديرات المعلمات لدرجة تحقق المتوسطات الحسابية والانحرافات : (13-4) رقم الجدول
 التميز التنظيمي لفقرات مجال )الثقافة التنظيمية(

رقم الفقرة في  
 الفقرة  الرتبة المجال 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 التحقق 

 مرتفعة 0.87 3.95تهتمبالقيموأخلاقياتالعمل. 1 6

7 2 
تتبنّىسياسةالتغييرلتطويربيئة

العمل.
 مرتفعة 0.83 3.75

 مرتفعة 0.96 3.74فيالمدرسةتعزّزالإبداع 3 9
 مرتفعة 0.93 3.69.المدرسةفيالابتكارتعزّز 4 8

11 5 
الهوالدعوةتغرسثقافةالتميّز

.باستمرار
 متوسطة 0.91 3.67

10 6 
معمءلتتلاسياساتالتعملعلىتجديد

فرادوحاجاتهممتطلباتالأ
 متوسطة 0.91 3.65

 متوسطة 1.01 3.60لمستحقيهاتمنحالحوافزالمعنويّة 7 12

15 8 
تمثّلقدوةي حتذىبهافيحل

المشكلات
 متوسطة 1.03 3.57

14 9 
تمثّلقدوةي حتذىبهافيالتفكير

الإبداعي
 متوسطة 1.01 3.50

 متوسطة 1.11 3.34لمستحقيهاتمنحالحوافزالماديّة 10 13
 متوسطة 0.77 3.65 الثقافةالتنظيمية)الكلي(

ال )يظهر درجة(13جدول التربويةأن المؤسسات في التنظيمي التميّز مجالتحقق لفقرات

التنظيمية( ب)الثقافة حسابيمتمتوسطة و3.65)وسط معياريب( المتوسطوبلغ(0.77)انحراف

العمل):(6)الفقرةرقموكانت(،3.95-3.34)الحسابي بالقيموأخلاقيات بالتهتم الأولىم( رتبة

تمنحالحوافز):(13)رقمالفقرةو،(ودرجةمرتفعة0.87(وانحرافمعياري)3.95حسابي)وسطمتب

ودرجة(1.11)(وانحرافمعياري3.34)حسابيوسطمتبرتبةالأخيرةملمستحقيها(فيالالماديّة

متوسطة.
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لتقديرات المعلمات لدرجة تحقق : (14-4) رقم الجدول
 التميز التنظيمي لفقرات مجال )التشاركية(

رقم الفقرة في  
 الفقرة  الرتبة المجال 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 التحقق 

21 1 
تحمّلالأفرادالمسؤوليّةلتولّدالضبط

الداخليلديهم
 مرتفعة 0.97 3.75

تتواصلمعأفرادالعمللتبادل 2 22
المعرفةوالخبرة

 مرتفعة 1.00 3.69

17 2 
تؤسسعلاقاتخارجيةجيّدةلتعمل

علىاستدامةالمنافع.
 متوسطة 0.90 3.67

16 4 
بيئةمحفزّةلاتخاذالقراراتتوفر

المشتركة.
 متوسطة 0.93 3.67

 متوسطة 1.01 3.66تشجّعالعملبروحالفريقالواحد. 5 20

19 6 
تحافظعلىالاتصالالفاعلمعأفراد

 متوسطة 0.91 3.65العمللتتفهّمحاجاتهم.

18 7 
تسهمفيالأنشطةالمجتمعيّة

المتنوعة
 متوسطة 0.91 3.63

 مرتفعة 0.78 3.68 التشاركية)الكلي(

)يبين درجة(14جدول التربويةأن المؤسسات في التنظيمي التميّز مجالتحقق لفقرات

المتوسطاتتراوحت(و0.78)(وانحرافمعياري3.68)جاءتمرتفعةبوسطحسابي)التشاركية(

لالأفرادالمسؤوليّةلتولّدتحمّوالتينصها)(21)جاءتالفقرةرقمو(،3.75-3.63)الحسابيةللفقرات

(وبدرجة0.97(وبانحرافمعياري)3.75حسابيبلغ)بوسط(بالرتبةالأولىالضبطالداخليلديهم

و الفقرةرقممرتفعة المتنوعة)نصهاوالتي(18)جاءت المجتمعيّة الأنشطة الرتبةتسهمفي (في

وبدرجةمتوسطة.(0.91)وبانحرافمعياري(3.63)حسابيبوسطالأخيرة
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ؤال الثالث   النتائج المتعلقة بالس

  (a=0.05)  ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ارتباطيةهل توجد علاقة  السؤال الثالث:  نتائج  
العوامل الحرجة في مواجهة صراع الأدوار والتميّز التنظيمي لدى القيادات التربوية النسائية  بين  

 ؟ 2025-2020 للمرأةالوطنية  ستراتيجيةالافي ضوء 

بيرسونتمحساب ارتباط والتميّزمامعامل الأدوار صراع مواجهة في الحرجة العوامل بين

(.15الجدول)كمايظهرالتنظيميلدىالقياداتالتربويةالنسائية

 العوامل الحرجة والتميز التنظيمي ارتباط بيرسون بين  تمعاملا :(15-4)رقم الجدول 
 التميز التنظيمي         

 
 العوامل الحرجة

 الدرجة الكلية التشاركية الثقافة التنظيمية المدرسة  استراتيجية

**0.73 إدارةالوقت  0.73**0.72**0.77** 
**80.7الانضباطالذاتي  40.8**  0.81**  0.86**  
**10.8الفاعليةالذاتية  70.8**  40.8**  0.89**  
**30.8 الدرجةالكلية  70.8**  50.8**  0.90**  

 ( 0.01**دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

العواملالحرجةفيمواجهةبيندالةإحصائياًايجابية(وجودعلاقةارتباطية15)الجدوليظهر

للمرأةالوطنيةستراتيجيةالاصراعالأدواروالتميّزالتنظيميلدىالقياداتالتربويةالنسائيةفيضوء

(.0.90-0.72معاملالارتباط)ةقيمبلغتحيثالمجالاتلكلدرجةالكليةولل(2020-2025)
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 : الفصل الخامس
 والمقترحات مناقشة النتائج والتوصيات 

النتائجالتيتوصلإليهاالبحثفيالفصلالرابعفيظلالأدب يهدفهذاالفصلمناقشة

ومقارنتهامعنتائجالدراساتالسابقة،(2025-2020)للمرأةالوطنيةالاستراتيجيةطارإوفيالنظري

وسيتمتقديمتوصياتومقترحاتفيهذاالموضوع.

وأدوارهافيموقعهاالقياديّوموقعهاالأسريالمرأةوصلتنتائجالدراسةإلىأنخصوصيةمهامت

،والانضباطالذاتيوالفاعليةالذاتيّةيتطلبمنهاالعملعلىاكتسابعدّةمهاراتوأهمهاإدارةالوقت

علىتخفيفالضغوطاتالنفسيةوحدّةالصراعاكتسابهذهالمهاراتتعملومنهذاالمنحى،فإن

وفيضوء،الأسريوالعمليالداخليالذييكوّنمعيقاتوصعوباتفيمستوىأدائهافيالموقعين

 ذلك،فقدتمّالتوصلإلىمايلي:

ؤال الأول   النتائج المتعلقة بالس

ما درجة توافر العوامل الحرجة في مواجهة صراع الأدوار لدى القيادات  نتائج السؤال الأول:  مناقشة  
معلمات  من وجهة نظر    2025- 2020  للمرأةالوطنية    ستراتيجيةالاالتربوية النسائية في ضوء  

 المدارس الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم في لواء قصبة عمان؟ 

فرالعواملالحرجةفياأندرجةتوكمابينتهاالمتوسطاتوالانحرافاتالمعياريةتظهرالنتائج

وقدجاءتدرجةتوافرالعواملللمجالاتالفرعيةجاءتمرتفعةبشكلعاممواجهةصراعالأدوار

)الفاعليةالذاتية(بدرجةرتبةالثانيةمجالموجاءبال،مجال)إدارةالوقت(بدرجةمرتفعة:كمايلي

منخلالتحليلالأدبو،بدرجةمتوسطةرتبةالثالثةمجال)الانضباطالذاتي(ممرتفعةوجاءفيال

أن تبيّن السابقة، والدراسات الحرجةمنالنظري وللعوامل الوقت وإدارة الذاتية الانضباطالفاعلية

العاملةفيموقعهاالقياديّ.المرأةالذاتيأثرايجابيفيتخفيفصراعالأدوارلدى
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أن الباحثة الدراسةتعتقد أننتائج لنجاحتظهر الحقيقي هذههوالمرأةالأساس توفّر مدى

أنهمهمابلغتالموهبةالفطريةللقائدة،و(،2009ماكسويل)وهذامايتوافقمعمبدأ،العوامللديها

النتيجةوتعزوالباحثة،سعيهالمواجهةصراعالأدوارفإنهذهالموهبةلنتصللأقصىقدراتهادون

الحياةالمبنيعلىإلى يقاومالمبرراتإدارةالوقتوالفاعليةالذاتيةوأنأسلوب الانضباطالذاتي

اتالتزاممنغيرهالماعليهامنهذهالعواملالحرجةأكثرالقائدةتحتاجالمرأةنعليهفإو،روالأعذا

وأسرية تركيزوظيفية من عليها يتوجّب تحقيقلما التنظيميعلى علىالتميّز التركيز من بدلًا

.ممايعززالاستمراريةلديهاالصعوبات

فيموقعهاالقياديضروريالمرأةأنرفعكفاءةأداءةنتائجالدراسمنخلالالباحثةوتوضّح

منأجلعمليةالتنميةالوظيفية،وهذهالعمليةتتطلبالجمعبينقدراتومهاراتوضعالاستراتيجيات

والتصورالمستقبليلمكانهافيالأعوامالقادمة،ممايتطلبتشخيصوايجادحلوللتذويبالمعوقات

الانضباطالذاتيالفاعليةالذاتيةووالعملعلىتنميةإدارةالوقتوالتيتبعدهاعنمنصبهاالقياديّ

ممايعملو،فيتوليهامنصباًقياديا المرأةمنآثارتنعكسايجاباًعلىتعزيزالثقةبقدراتلهلما

(2013وتتفقهذهالنتائجمعدراسة)حياة،،لمسؤوليةموقعهاالقياديّعلىتحقيقطموحهاوتحمّ

(.2020و)لاميةووسيلة،

القائدةأنتخلقتوازناًمابينكلدورمنخلالإدارةالوقتللمرأةأظهرتالنتائجأنهمنالمهمّ

والانضباطالذاتيممايؤديإلىالتوفيقبينالأدواربشكلمتساوٍوتحقيقالرضىوالفاعليةالذاتية

(Perrone, Webb, & Blalock, 2005،)منخلال:يكونالتوفيقبينالأدواروتوضّحالباحثةأن

فيكلدورومقارنتهمعالوقتالمثاليلينتجعنذلكالفوارقالمرأةأولًا،تحليلالوقتالذيتقضيه

ويليذلك،العملعلىحلالمشكلاتعنطريقتعزيزمفهومالانضباط،التيتسببالمشكلاتلديها
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ويتضحمنذلك،أنالوعيالذاتيبمدىأهميةاستثمارالوقتيحسّنمندرجةالانضباط،الذاتي

والفاعليةالذاتيةإدارةالوقتالمجالين:ولهذاجاءتدرجةالقياديةالمرأةالذاتيوالبرمجةالإيجابيةلدى

وذلكمن(2013(و)حياة،2020دراسة)لاميةووسيلة،نتائج،وتتفقهذهالنتيجةمعمرتفعة

الضغوطاتالشخصيةوالوظيفيةومابينخلالاثباتأنهناكعلاقةارتباطيةدالةاحصائياًمابين

.صراعالأدوار

أنوأمابالنسبةلمجالالانضباطالذاتيفقدجاءبدرجةمتوسطة،وتعزوالباحثةذلكلسبب

القياديةتعملعلىتقليلالتأثيرالسلبيللصراعالداخليلديهامنخلالإدارتهاالناجحةللوقتالمرأة

لديها الذاتية لديهاوالدافعية يولّد الذاتيمما الضبطالانضباط ويخلق للاستمرارية يدفعها الذي

التربويةالداخلي،وهوما المؤسسات القيادياتفي تواجه التي أقلنظراًللضغوطات بدرجة و جد

يعملعلىتحويلالدافعيةمنالضبطالداخليوتركيزهنعلىحسنإدارةالوقتوالفاعليةالذاتيةمما

دراسةميشنرينكونوسيفريودومينكويزنتائجإلىالضبطالخارجي،وقدتوافقتهذهالنتيجةمع

.Machín-Rincón, Cifre, & Domínguez-Castillo (2020)كاستيلو

التيتظهر(2015سبيتاني)دراسةنتائجوتربطالباحثةالنتيجةالمتعلّقةبمجالإدارةالوقتبكما

لمتغيّرالجنسولصالحالإناث،كانتمرتفعةووجودفروقتعزىتطبيقإدارةالوقتلدىالمدراءأن

أداءأكثرمنعملفيآنٍ،فالمرأةقادرةعلىعهنالقياديممايثبتح سنإدارتهنللوقتفيموق

ميزةواحد ويمنحها الرجل عن يميّزها ما للمؤسساتوهذا إدارتها في والتميّز التفوّق من تمكّنها

.التربوية

منظهورأثرمباشر(2023عبدالعال)وقداتفقتنتائجهذهالدراسةكذلكمعنتائجدراسة

علىالدافعيةللعملوتحدّيالسقفالزجاجيلوجودحكومةللمرأةالوطنيةستراتيجيةوغيرمباشرللا
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يبرزاجتماعيداعمةومجتمعنسائيمتآزر كموردبشريمهموأساسيالمرأةاًواقتصادياًوسياسياً

خلال ومن والمستدامة الشاملة التنمية لتحقيق حقوقها كامل ويمنحها أدوارها تحديد من ويمكّنها

وبأ  والحماية، والتمكين أولوياتهاس المساواة تحديد على مرتكزاً والقيادة السياسية المشاركة من س

الشخصيةوالوظيفية.
ؤال الثاني  النتائج المتعلقة بالس

نتائج السؤال الثاني: ما درجة تحقق التميّز التنظيمي في المؤسسات التربوية التي تُدار  مناقشة  
قيادات نسائية قبل  التربية  معلمات  من وجهة نظر  من    من  التابعة لمديرية  الحكومية  المدارس 

 والتعليم في لواء قصبة عمان؟

أندرجةتحققالتميّزالتنظيميفيكمابينتهاالمتوسطاتوالانحرافاتالمعياريةتظهرالنتائج

وقدجاءتدرجةتحققمتوسطة،المؤسساتالتربويةالتيت دارمنقبلالقياداتالنسائيةجاءت

رتبةالأولىبدرجةمالمدرسة(بالاستراتيجيةجاءمجال):التميّزالتنظيميللمجالاتالفرعيةكمايلي

رتبةالأخيرةمجال)الثقافةمبدرجةمرتفعةوجاءفيال()التشاركيةرتبةالثانيةمجالممرتفعةوجاءبال

الباحثةعلىالأدبالنظريوالدراساتالسابقةتبيّنالاطلاعمنخلالو،التنظيمية(بدرجةمتوسطة

،والتفكيرالإبداعيوالمنافسةالعملالفاعلةعلاقاتت طبّقمنخلالأبعادالتميّزالتنظيميالسابقةأن

والايجابية التنظيمي،المتجددة،ستراتيجيةالاتبنّيوالحوافز التميّز إلى يدفع وأنمما التميّزكما

فيثقافتهاالتنظيميةمنخلالالتعاونوالمشاركةمؤسساتالتيتتبنىالتنظيمييظهرجلياًفيال

ممايصلبهاإلىالجودةاستدامةالمعرفةوالمهاراتوالحلالمشكلاتوصناعةالقراراتالرشيدة

الباحثة،(2018)الأخضر،والتفرّدفيالأداء التنظيميةعلىوتعزو الثقافة سببحصولمجال

العملعلىرأسالمالالنفسيالذييحتاجإلىتعزيزمنقِبلالمديراتمنخلاللدرجةمتوسطة

ميشنتعاونلتوفيربيئةعملإيجابية،وهذاماتؤكدهأيضاًنتائجدراسةزيادةالطموحوالمرونةوال

.Machín-Rincón, Cifre, & Domínguez-Castillo(2020)رينكونوسيفريودومينكويزكاستيلو
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المديراتفيالمدارسالحكوميةبالعملعلىتنميةمهاراتالمعلماتالتزاممدىوتفسّرالباحثة

المهنيوالمعرفي التطوير ذلكممافيمدارسهنمنخلال التنظيميويتم التميّز للمدرسة يحقق

وبتعاونمشتركمنخلالالدوراتوالفعالياتللمرأةلمتميّزةكاللجنةالوطنيةاالمؤسساتبمساعدةمن

(.2025-2020)الوطنيةستراتيجيةالالتطبيقثرائيةالإ

للعملفيمنظمتهاالمحركالرئيسيكونهالالمديرةفيهذاالموقعدورتؤكدالباحثةوعليهفإن

المعلماتلدىملحوظاًبداوهذامامنخلالالتحفيزوتنميةالمهاراتوالتأثيرالمباشروغيرالمباشر

.وظهرفياستجابتهنلفقراتالاستبانة

(منخلالظهوردورالعوامل2022راسةكريكروقرافي)توافقتنتائجهذاالسؤالمعنتائجد

فيتحقيقالتميزالتنظيميووجودأثرذودلالةاحصائيةلتنظيمالوقتوالذاتالمطروحةالحرجة

وتميّزالمرؤوسين.علىالانتاجيةوالأداءالجيّدوالثقافةالتنظيميةستراتيجيةوالا
ؤال الثالث   النتائج المتعلقة بالس

  نتائج السؤال الثالث: هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةمناقشة  
(a=0.05 بين العوامل الحرجة في مواجهة صراع الأدوار والتميّز التنظيمي لدى القيادات التربوية )

 ؟ 2025-2020 للمرأةالوطنية  ستراتيجيةالاالنسائية في ضوء 

(بينa=0.05)علاقةارتباطيةذاتدلالةإحصائيةعندمستوىالدلالةأظهرتالنتائجوجود

العواملالحرجةفيمواجهةصراعالأدواروالتميّزالتنظيميلدىالقياداتالتربويةالنسائيةفيضوء

.(2025-2020)للمرأةالوطنيةستراتيجيةالا

والانضباطالذاتيهيعلاقةوالفاعليةالذاتيةالعلاقةمابينإدارةالوقتأنالباحثةتبيّنكما

الانضباطالذاتيوذلكالفاعليةالذاتيةووواضحة،فمنخلالإدارةالوقتيتمتحقيقمفاهيمتكامليّة
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هدفإلىاستثمارالوقتفاعليةالذاتيةفتالوأما،المهامبإنجازيقيمنالهدرويخففالضغطالمرتبط

.رةلأجلتوجيهالجهودنحوأولوياتالعملوالأس

حولالعلاقةبينإدارةالوقت(2022كريكروقرافي)دراسةنتائجهظهرأتوافقاًلماوتظهرالنتائج

متزامنٌمعالإدارةالجيدةللوقتنضباطالذاتيأنالاتوضّحالباحثةكذلكو،وتحقيقالتميزّالتنظيمي

وهووالتميّزفيالأداءوالتركيزعلىالإنجازالعملفيالعملوتحسينجودةالارتقاءممايؤديإلى

ايجابية المتغيّرينطردية بين العلاقة تقلّكلماازدادالإجهاد،وقدماجعل العمل ثبتأنكفاءة

.Sireno & et al(2020)دراسةسيرينووآخرونذلكتكماأكدّوالضغطالنفسي

وتوليهامناصبقياديّة،إلاأنالمرأةقدتبيّنأنهوبالرغممنالأثرالإيجابيللعملفيحياةول

)بكار،الإرهاقوتداخلالأدواريؤديإلىتكوينعواملسلبيةتؤثرعلىالأداءالوظيفيوالأسري

ثقافةالتنظيميةالتيتنشرهاالمديراتاللواتيالعلاقةالايجابيةمابينالأظهرتالباحثةوهنا(،2018

ومابينالتميّزسارلديهنالقدرةعلىتطبيقالعواملالحرجةلمواجهةصراعالأدوارفيإداراتهنللمد

بينالتنظيمي ما المستمر والدعم والإبداع والتنمية التطوير والعاملاتمنخلال القائدات النساء

(منخلالتأكيدالعلاقة2023عبدالرحمن)نتائجدراسةوهذاماتوافقمعليخلقنمجتمعاًقوياً

من التنظيمي التميز وأبعاد الحرجة العوامل بين الطردية تنظيميةاستراتيجيةالايجابية وثقافة

.وتشاركية

منخلالالعلاقةSireno & et al (2020)دراسةسيرينووآخرونكذلكتوافقتالنتائجمعنتائج

الوظيفي الذاتيوالرضا الذاتيةوالانضباط العملوالأسرةوالدافعية الارتباطيةبينالصراعمابين

العملوتحقيق المعلماتوأدائهنفي ايجاباًعلى ينعكس النفسيةوالوظيفية،مما الحاجات وتلبية

التميزالتنظيميوخلقبيئةعملفاعلة.
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 التوصيات 

دور - تنميةمهاراتهاالقائدةالمرأةتعزيز الذاتيةوالانضباطفي والفاعلية الوقت إدارة حول

التنميةوالتطويرأوتقدّمهاوزارةالتربيةوالتعليمتنفيذبرامجتدريبيةالذاتيسواءمنخلال

 ذاتي.ال

وذلكمنالمرأةالأردنيةلشؤونوزارةالتربيةوالتعليمواللجنةالوطنيةالربطالمهنيمابين -

ودورهافيللمرأةالوطنيةالاستراتيجيةلتوعيةالمديراتبأهميةطرحبرامجمشتركةخلال

 كبرامجرفعالوعيالمالي.وزيادةعملهاعلىتحقيقالتميّزالتنظيميالمرأةتمكين

التربويةتعزيز - المؤسسات تطبيققدرات في بدورها للمرأةالوطنيةالاستراتيجيةللقيام

 توفيرالمواردوالتمويلوتوفيرالبياناتومتابعةالتنفيذ.منخلال(2020-2025)

العامة - النفسيةوالمعنويةالتوعية المساندة توفير للمرأةبمفهومصراعالأدواروالعملعلى

،منخلالطرحبرامجتوعيةالعاملةفيمنصبقيادي،سواءًفيبيئةالعملأوالمنزل

 منقِبلالمؤسساتالتربوية.اجتماعيةتستهدفالمجتمعالمحلي

 المقترحات 

من المزيد عمل الباحثة حولتقترح النسائيةمسبباتالأبحاث القيادات لدى الأدوار صراع

ودراسة،التربويةودراسةالمزيدمنالعواملالتيتخففحدةالصراعلديهنممايحققالتميّزالتنظيمي

حولوالقيامبأبحاثودراسات،2025-202للمرأةالوطنيةستراتيجيةبالالعاملةاالمرأةمدىوعي

إجراءالمزيدمنالدراسات،وكذلكعلىعيناتومنوجهاتنظرمختلفةاوتطبيقههذهالمواضيع

التوسعفياستخداممنهجيّة،وأيضاًقضاياالقياداتالنسائيةالتربويةوبالأخصالنفسيّةمنهاحول

بالشعارالذيطرحتهالأميرةبسمةةعملًاالبحثالنوعيفيمعالجةمشاكلالقيادةالنسائيةالتربوي

"الاستثمارفيالمرأةلتسريعوتيرةالتقدّم".المعظّمةبنتطلال
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 السلامعليكمورحمةاللهوبركاته

السيدةوالقائدةالتربويةالفاضلة،

العواملالحرجةفيمواجهةصراعالأدوارلدىالقياداتالتربويةتقومالباحثةبدراسةحول

ونظراً.2025-2020فيضوءالاستراتيجيةالوطنيةللمرأةوعلاقةذلكبالتميّزالتنظيميالنسائية

لخبرتكمالواسعةفيمجالالقيادةالتربوية؛تمالتوجهإليكمبالأسئلةالتالية.حيثستكونلإجابتكم

القيادات أداء تحسين لتسهمفي نتائجموضوعية والحصولعلى الدراسة تطوير كبيرفي أثر

النسائيةالتربويةوتحقيقالأهدافبصورةمتميّزة.

ماهيأهمالصعوباتالتيتواجهالمرأةالقياديةفيالمجالالتربويمنوجهةنظرك؟السؤالالأول:

السؤالالثاني:مامدىحرصالمؤسساتالتربويةعلىتوعيةالقائداتالتربوياتبأهميةاكتساب

مهاراتوأساليبإدارةالوقت؟

السؤالالثالث:هليؤثرالصراعبينأدواركالوظيفيةوالأسريةعلىأدائكفيالعمل؟

السؤالالرابع:هلتشكلالصراعاتالناتجةعنتعددالأدوارعقبةأمدافعأمامنجاحككقيادية؟

السؤالالخامس:ماهيالعواملالحرجةفيمواجهةصراعالأدوارمنوجهةنظرك؟

؟ومادورهافيتحقيقك2025-2020السؤالالسادس:مامدىوعيكبالاستراتيجيةالوطنيةللمرأة

 للتميّزالتنظيمي؟

 الملاحق 

 مقابلة استطلاعية  (:1الملحق رقم )
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 الاستبانة بصورتها الأولية  (:2الملحق رقم )

 )تحكيم( 

حضرةالدكتور/الدكتورة.......................................المحترم/المحترمة

تحيةطيبةوبعد،

الأدوار لدى القياداتالعوامل الحرجة في مواجهة صراع "بإجراءدراسةبعنوان:ةالباحثتقوم   

بالتميّز التنظيمي في ضوء   -2020  للمرأةالوطنية    ستراتيجيةالاالتربوية النسائية وعلاقة ذلك 

الشرق2025 جامعة من التربوية والقيادة الإدارة في الماجستير درجة على الحصول بغرض ."

 الأوسط.

فإنناولماعرفناهمنخبرتكمومكانتكمالعلميةفيتحكيمالاستبانة،ومانأملهفيكممنتعاون،

بينأيديكماستبانةالدراسةلتحكيمها.نضع

جومنحضرتكمالتكرمبقراءةفقراتالاستبانةوبيانمدىانطباقهالتحقيقالهدفالذينرف

العيّنةوإنكانتلديكمملاحظاتأخرىيرجىإضافتها.وضعتمنأجلهوملاءمتهالأفراد

والتقديرالاحتراموتفضلوابقبولفائق

 :هدىمحمدغانمةالباحث
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 الجزء الأول: معلومات عامة 

(أمامالإجابةالمناسبة:xيرجىالتكرمبوضعإشارة)

 المؤهلالعلمي:

o .بكالوريوس

o دكتوراه(.-ماجستير-دراساتعليا)دبلوم

الخبرة:

o سنوات.5أقلمن

o سنوات.10إلىأقلمن5من

o 10.سنواتفأكثر 
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التعديلات  
 المقترحة 

 الصياغة اللغوية 
انتماء الفقرة  

 للمجال 
 الرقم  الفقرة 

غير  
 سليمة 

 سليمة 
غير  
 منتمية 

 منتمية 

 المحور الأول: العوامل الحرجة في مواجهة صراع الأدوار 
 الأول: إدارة الوقت المجال  

    
توازنبينأعمالهاالإداريةوالفنيّةفي

العمل. 1.  

    
تتّخذالقراراتفيالوقتالمناسبدون

تأجيل.
2.  

    
تلتزمبالوقتالمحددبساعاتالدوام

الرسمي.
3.  

    
تفصلمابينوقتالعملوالوقت

الشخصي. 4.  

     تحرصعلىتجنّبمضيّعاتالوقت. 5.  

    
تعملعلىتفويضالصلاحياتفي

انجازالأعمال.
6.  

    
تستفيدمنأنظمةالمعلوماتالحديثةفي

إدارته.
7.  

     تتدرجفيتنفيذالأولويات. 8.  

     تصممجدولأعماللتنفيذمهامها. 9.  

     تنجزأكثرمنعملفيالوقتنفسه. 10.  
 المجال الثاني: الانضباط الذاتي 

     تتعاملمعالأخطاءكفرصللتعلّم. 1.  

     تتعاملمعالمصاعبكفرصللنمو. 2.  

    
تتمكّنمنضبطالنفسخلالالمواقف

.للإحباطالمثيرة
3.  

    
تتركالأمرالسهللصالحالقيامبأمر

صعب.
4.  
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التعديلات  
 المقترحة 

 الصياغة اللغوية 
انتماء الفقرة  

 للمجال 
 الرقم  الفقرة 

غير  
 سليمة 

 سليمة 
غير  
 منتمية 

 منتمية 

    
تمتلكتركيزاًمنهجيّاًعلىالأساسيات

فيالقيادة.
5.  

     العقليةبشكلمنتظم.تمارساليقظة 6.  

     تقبلعلىالعملبكلبساطةودونأي
تعقيداتونظرةتشاؤمية.

7.  

    
تضعمنظومةللعملتجعلمنالإقبال

عليهأمراًفطريّاً.
8.  

    
تعتقدأنهيمكنتطويرالصفات

الأساسيةللأفرادمنخلالالتحفيز
والعملالمستمر.

9.  

    
وتستفيدمننجاحاتتتعلّممنالنقد

الآخرين.
10.  

     مهمّة.استراتيجيةكتتّخذعقليّةالنمو 11.  

    
تبسّطوتركزّجهودهاعلىأهداف

محدّدةفيأوقاتمحدّدةفيالمجال
الذيتبرعفيه.

12.  

    
يدركالآخرونغايتهاممايسهّل

التواصلبشكلأكثرفاعلية.
13.  

    
المهاراتتحققالاستفادةالقصوىمن

والقدراتالتيتملكها. 14.  

 المجال الثالث: الفاعليّة الذاتيّة

    
تتميزبالثقةبالنفسولديهاالقدرةعلى

.تحملالمسؤولية
1.  

    
ةعاليةوقدرةاجتماعيتمتلكمهارات

.علىالتواصلمعالآخرين 2.  
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التعديلات  
 المقترحة 

 الصياغة اللغوية 
انتماء الفقرة  

 للمجال 
 الرقم  الفقرة 

غير  
 سليمة 

 سليمة 
غير  
 منتمية 

 منتمية 

    
تتصفبالمثابرةفيمواجهةالمشكلات

.التيتواجهها
3.  

     تضعأهدافصعبةوتلتزمبالوصول
.إليهاوتحقيقها

4.  

     .تمتلكالقدرةعلىالعملتحتالضغط 5.  

     تتصفبالتفاؤلوالروحالإيجابية. 6.  
 المحور الثاني: التميّز التنظيمي 

 ستراتيجية المجال الأول: الرؤية والغايات والإ

    
تبذلجهوداًواضحةفيوضعوتطوير

والغاياتوالاستراتيجياتالرؤية
.مؤسسةلل

1.  

    
تعملعلىتوضيحالأهدافوالخطط

.مؤسسةلكافةالأفرادفيالستراتيجيةالا
2.  

    
تقومبدراسةالواقعوتحديدنقاطالقوة

والضعف. 3.  

    
مؤسسةتستثمرالفرصالتيتملكهاال

وتعملعلىسدّفجواتالتهديدات.
4.  

       .SMART 5تضعأهدافاًذكية
 المجال الثاني: القيادة والثقافة التنظيميّة 

     تهتمبالقيموأخلاقياتالعمل. 1.  

    
تتبنّىسياسةالتغييروتسعىلتطوير

بيئةالعمل. 2.  

     .مؤسسةفيالوالابتكارتعزّزالإبداع 3.  

    
مؤسسةتجديدسياساتالتعملعلى

لتوائممتطلباتالافرادوحاجاتهم.
4.  
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التعديلات  
 المقترحة 

 الصياغة اللغوية 
انتماء الفقرة  

 للمجال 
 الرقم  الفقرة 

غير  
 سليمة 

 سليمة 
غير  
 منتمية 

 منتمية 

    
وتدعومؤسسةتغرسثقافةالتميّزفيال

له.
5.  

     تمنحالحوافزالماديّةوالمعنويّة. 6.  

     تمثّلقدوةي حتذىبهافيالتفكير
الإبداعيوحلالمشكلات.

7.  

 المجال الثالث: التشاركيّة 

    
محفزّةلاتخاذالقراراتتخلقبيئة
المشتركة.

1.  

     تؤسسعلاقاتخارجيةجيّدةلتعمل
علىاستدامةالمنافع.

2.  

     تساهمفيالأنشطةالمجتمعيّةالمتنوعة. 3.  

    
تحافظعلىالاتصالالفعّالمعأفراد

العمللتتفهّمحاجاتهم.
4.  

    
تشجّعالعملبروحالفريقالمتماسك

والمنظّم.
5.  

     تحمّلالأفرادالمسؤوليّةلتولّدالضبط
الداخليلديهم.

6.  

    
لتبادلمؤسسةتتواصلمعالأفرادفيال

المعرفةوالخبرة.
7.  
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 محكمي الاستبانة الخبراء (: 3الملحق رقم )

 مكان العمل  الرتبة الأكاديمية  التخصص  اسم المحكم

 جامعةالبلقاءالتطبيقية أستاذتربويةإدارةد.أحمدبدح
 جامعةآلالبيت أستاذأصولتربيةد.تيسيرالخوالدة
 جامعةعمانالعربية أستاذمناهجواساليبتدريسد.عودةأبوسنينة
 جامعةمؤتة أستاذمشاركإدارةتربويةد.خالدالصرايرة
 جامعةالشرقالأوسط مشاركأستاذإدارةتربويةد.ذكرياتالقرالة
 الجامعةالهاشمية أستاذمشاركأصولتربيةد.عمرالبطاينة
 جامعةالشرقالأوسط أستاذمشاركإدارةتربويةد.كاظمالغول
أكاديميةربدانأستاذمساعدإدارةتربويةد.خالدالربابعة

جامعةالشرقالأوسطأستاذمساعدالقيادةالتربويةرشيدةاد.داناأخو
جامعةالشرقالأوسطأستاذمساعدقيادةتربويةد.زيدخريسات
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 بانة بالصيغة النهائية الاست(: 4الملحق رقم )

المعلماتالفاضلات،

تحيةطيبةوبعد،

الأدوار لدى القياداتالعوامل الحرجة في مواجهة صراع "بعنوان:بإجراءدراسةةالباحثتقوم   

بالتميّز التنظيمي في ضوء   -2020  للمرأةالوطنية    ستراتيجيةالاالتربوية النسائية وعلاقة ذلك 

الحصولعلىدرجةالماجستيرفيالإدارةوالقيادةالتربويةمنوذلكلاستكمالمتطلبات".2025

نرجوتعاونكنفيإثراءهذهالدراسةوتكرمكنبتخصيصجزءمنوقتكن  جامعةالشرقالأوسط.

للإجابةعلىفقراتالاستبانةبدقّةوموضوعيةبغرضاعتمادهاكمصدرللمعلوماتاللازمةلإعداد

البحثالمذكورأعلاهوالذييتمحورحولمديرةالمدرسةالتيتعملنبها.

ونحيطكنعلماًبأنالمعلوماتالواردةفيالاستبانةليستمعلوماتشخصيةولنتستخدمإلالأغراض

البحثالعلمي،معالمحافظةعلىخصوصيةالبيانات.

*يقصدبالعواملالحرجةفيهذهالدراسة:العواملالأساسيةللنجاحفيمواجهةصراعالأدوار،وهي:

.الفاعليّةالذاتيّة،والذاتي،والانضباطإدارةالوقت

والتقديرالاحترامبقبولفائقنوتفضل

 :هدىمحمدغانمةالباحث

جامعةالشرقالأوسط

 

 

  



66 

 المعلومات الديموغرافية الجزء الأول: 

(أمامالإجابةالمناسبة:يرجىالتكرمبوضعإشارة)

 المؤهلالعلمي:

o .بكالوريوس

o دراساتعليا.

:سنواتالخبرة

o سنوات.5أقلمن

o سنوات.10إلىأقلمن5من

o 10.سنواتفأكثر
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( للعوامل الحرجة ومدى توفر خصائص التميّز التنظيمي في قيادتها  تك* حددي مدى تطبيق )مدير 
 : للمدرسة

 الرقم  الفقرة  أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً 
 المحور الأول: العوامل الحرجة في مواجهة صراع الأدوار: 

الناشيء عن التناقض بين الأدوار التي يتعيّن على المديرة القيام بها وهما  )صراع الادوار: الصراع  
 الوظيفي والشخصي( 

 المجال الأول: إدارة الوقت 
     توازنبينأعمالهاالإداريةوالفنيّةفيالعمل. 1.  
     تتّخذالقراراتالفاعلةفيالوقتالمناسب. 2.  
     الدوامالرسمي.تلتزمبالوقتالمحددضمنساعات 3.  
     تفصلمابينوقتالعملوالوقتالشخصي. 4.  
     تحرصعلىتجنّبمضيّعاتالوقت)مثلالهاتف،الزيارات

المفاجئة..(.
5.  

     الأعمال.لإنجازتفوّضالصلاحيات 6.  
     توظّفأنظمةالمعلوماتالحديثةفيإدارتها. 7.  
     الأولويات.تتدرجفيتنفيذ 8.  
     تضعجدولأعماللتنفيذمهماتها. 9.  
     تنجزأكثرمنعملفيالوقتنفسه. 10.  

 المجال الثاني: الانضباط الذاتي 
     تتعاملمعالأخطاءكفرصللتعلّم. 1.  
     تتعاملمعالمصاعبكتحدّياتدافعةللتطورالمهني. 2.  
     النفس.ت ظهرمقدرةعاليةعلىضبط 3.  
     .تتركالأمرالسهللصالحالقيامبماهوأصعبمنه 4.  
     تمتلكتركيزاًعالياًعلىالأساسياتفيممارسةالقيادة. 5.  
     تعتمدعلىاليقظةالعقليةبشكلمنتظم. 6.  
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 الرقم  الفقرة  أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً 
     تقبلعلىالعملبكلبساطةدونأيتعقيدات. 7.  
     الإقبالعليهأمراًسهلًا.تضعمنظومةللعملتجعلمن 8.  
     خلال من للأفراد الأساسية الصفات تطوير فكرة تتبنّى

وإثارةالدوافع.التحفيز
9.  

     تستفيدمننجاحاتالآخرينوتجاربهم. 10.  
     مهمّة.استراتيجيةكتتبنّىعقليّةالنمو 11.  
     تركزّجهودهاعلىأهدافمحدّدةفيأوقاتمحدّدة. 12.  
     أكثر بشكل التواصل يسهّل مما غايتها الآخرون يدرك

فاعلية.
13.  

     تحققالاستفادةالقصوىمنالمهاراتوالقدراتالتيتملكها. 14.  
 المجال الثالث: الفاعليّة الذاتيّة

     تتميزبمقدرتهاعلىتحملالمسؤوليةلثقتهاالكبيرةبذاتها. 1.  
     ةعالية.اجتماعيتمتلكمهاراتتواصل 2.  
     .تتصفبالمثابرةفيمواجهةالمشكلاتالتيتواجهها 3.  
     .تضعأهدافاًصعبةوتلتزمبالوصولإلىتحقيقها 4.  
     .ت ظهرمقدرةعلىالعملتحتالضغوط 5.  
     تتصفبالتفاؤلوالروحالإيجابية. 6.  

 التنظيمي المحور الثاني: التميّز 
 المدرسة إستراتيجية المجال الأول: 

     تبذلجهوداًواضحةفيتطويررؤيةالمدرسة. 1.  
     لكافةالأفرادفيالمدرسة.ستراتيجيةالاتوضحالخطط 2.  
     تقومبدراسةالواقعمنخلالتحديدنقاطالقوةوالضعف. 3.  
     تملكها التي الفرص فيتستثمر فجواتالمدرسة سدّ

التهديدات.
4.  

       .5 للمدرسة.تضعأهدافاًواقعيّة
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 الرقم  الفقرة  أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً 
 المجال الثاني: الثقافة التنظيميّة

     تهتمبالقيموأخلاقياتالعمل. 1.  
     تتبنّىسياسةالتغييرلتطويربيئةالعمل. 2.  
     تعزّزالابتكارفيالمدرسة. 3.  
     تعزّزالإبداعفيالمدرسة. 4.  
     السياسات تجديد على الأفرادمءلتتلاتعمل متطلبات مع

وحاجاتهم.
5.  

     تغرسثقافةالتميّزوالدعوةلهاباستمرار. 6.  
     تمنحالحوافزالمعنويّةلمستحقيها. 7.  
     تمنحالحوافزالماديّةلمستحقيها. 8.  
     التفكيرالإبداعي.تمثّلقدوةي حتذىبهافي 9.  
     تمثّلقدوةي حتذىبهافيحلالمشكلات. 10.  

 المجال الثالث: التشاركيّة 
     توفربيئةمحفزّةلاتخاذالقراراتالمشتركة. 1.  
     تؤسسعلاقاتخارجيةجيّدةلتعملعلىاستدامةالمنافع. 2.  
     تسهمفيالأنشطةالمجتمعيّةالمتنوعة. 3.  
     تحافظعلىالاتصالالفاعلمعأفرادالعمللتتفهّمحاجاتهم. 4.  
     تشجّعالعملبروحالفريقالواحد. 5.  
     تحمّلالأفرادالمسؤوليّةلتولّدالضبطالداخليلديهم. 6.  
     تتواصلمعأفرادالعمللتبادلالمعرفةوالخبرة. 7.  
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 جامعة الشرق الأوسط كتاب تسهيل المهمة من (: 5الملحق رقم )
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 كتاب تسهيل المهمة من وزارة التربية والتعليم (: 6الملحق رقم )
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 كتاب تسهيل المهمة من مديرية التربية والتعليم لواء قصبة عمان (:7لملحق رقم )ا


